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RESUMEN EJECUTIVO

Los bancos tienen impacto en el medio ambiente tanto a través de su operativa interna (riesgo
directo), como de la cartera de crédito y los proyectos de inversion de sus clientes (riesgo
indirecto). Sin embargo, segiin la evaluacion de los programas ambientales en los bancos
latinoamericanos realizada por los socios del Proyecto Ecobanking en el afio 2001, la mayoria
no incorpora la gestion del riesgo medioambiental en el andlisis de sus operaciones (indice
promedio de Latinoamérica 3,60 y Uruguay 2, en escalade 1 a 10).

De esta forma, este trabajo tiene como objetivo determinar el nivel actual de compromiso
medioambiental de los bancos uruguayos y los cambios producidos desde la ultima medicion,
analizar cdmo y porqué se gestiona el riesgo medioambiental, y en su defecto cudles son las
razones que llevan a no incluir su tratamiento.

Para ello se realizd una encuesta a los bancos locales entre los meses de diciembre del afno
2010 y febrero del 2011, participando 8 de ellos que representan el 87% de los activos
bancarios. Con esta informacién se concluyd que el compromiso con el medio ambiente es
bueno (5,5 y ponderado por activos 5,8). Los restantes 5 bancos del sistema no participaron
por distintas razones. De todas formas, asumiendo el supuesto de que estos bancos tienen un
compromiso nulo, el valor del indice sigue siendo bueno (5,11).

Los valores obtenidos, demuestran una mejora sustancial respecto a los resultados del afio
2001, explicada por varios factores como incorporacion de temas ambientales a nivel
internacional, cambios en el sistema bancario local y mayor valoraciéon de la sociedad de estos
asuntos.

Mas alld de esta mejora, resta un largo camino por recorrer. De acuerdo a las debilidades
detectadas en este estudio se realizan una serie de recomendaciones como ser capacitacion,
mayor divulgacion, desarrollo e implementacion de sistemas integrados de gestion ambiental
que incorporen tanto el riesgo directo como indirecto, y la incorporacion de estos aspectos en
la estrategia de los bancos.

La implementacion de estos aspectos puede redundar en beneficios como ser aumento de la
rentabilidad a través del ahorro en el consumo de insumos, disminucion de pérdidas por una
mejora en la administracion de los riesgos derivados de créditos o financiacion de proyectos
de clientes, o incluso generacion de nuevos ingresos por productos que contemplen criterios
ambientales. Asimismo, puede mejorar la imagen institucional y con ello, dar acceso a nuevas
y mejores fuentes de financiamiento.
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GLOSARIO DE SIGLAS

-  BACEN: Banco Central de Brasil

- BCU: Banco Central del Uruguay

- CAF: Corporacion Andina de Fomento

- CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

- CFI: Corporacion Financiera Internacional

- CIIU: Codigo Industrial Internacional Uniforme

- CLACDS: Centro Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible

- CMNUCC: Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico

- DERES: Organizacién Desarrollo de la Responsabilidad Social

-  DINAMA: Direccion Nacional de Medio Ambiente

- EIA: Evaluaciéon de Impacto Ambiental

-  EUROSTAT: Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas

-  FEBRABAN: Federacion Brasilera de Bancos

- GEI: Gases Efecto Invernadero

- ICAM: indice de Compromiso con el Manejo Ambiental

- INCAE Business School: Escuela de Negocios de Costa Rica

- INWENT: Internationale Weiterbildung und Entwicklung

- ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional para
la Estandarizacion)

- MVOTAMA: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente

- ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

- OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

- ONG: Organizacioén no gubernamental

- PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

- PNUMA IF / UNEP FI: Iniciativa Financiera del Programa para las Naciones Unidas
y Medio Ambiente por sus siglas en espaiol e inglés respectivamente

- PYMES: Pequenas y medianas empresas

- RSE: Responsabilidad Social Empresarial

- SEC: Security Exchange Comission (Bolsa de Valores de Estados Unidos)

- SGA: Sistema de Gestion Ambiental

- SEC: Security and Exchange Comission, Bolsa de Valores de Estados Unidos

- UNCED: Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo

- URE: Unidades de reduccion de emisiones (créditos de emision)

- WDED: Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo o Comisioén
Brundtland por su presidente



1. INTRODUCCION

1.1 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La primera sensacion al pensar en el sector financiero y su relacion con el medio ambiente, es
que se trata de una industria limpia y que a través de la prestacion de servicios no genera un
impacto ambiental importante.

Sin embargo, las instituciones financieras, entre ellas los bancos, impactan en el medio
ambiente ya sea a través de su operativa interna (riesgo directo), como de su cartera de crédito
y proyectos de inversion de sus clientes (riesgo indirecto).

En relacion al riesgo directo, el sector bancario puede considerarse como una industria
relativamente limpia, ya que el impacto que causa derivado de sus actividades, procesos y
operaciones, es poco significativo; pero en cuanto al riesgo indirecto, el impacto puede ser
considerablemente mayor.

Los bancos que entiendan la importancia del medio ambiente, e incorporen cuestiones de esta
indole en sus actividades financieras, podran obtener ventajas tales como aumentar su
competitividad en el mercado logrando mejores opciones de negocios ( como los conocidos
“productos verdes”); reducir los riesgos derivados de una disminucion de las pérdidas
esperadas ( por el lado de la cartera de crédito); mejorar su imagen y su reputacion; obtener
nuevas formas de financiamiento (se puede acceder al crédito internacional en organismos
multilaterales de crédito y bancos internacionales de primera linea abaratando el precio del
dinero); reducir los costos a través de las politicas internas de consumo de agua, luz, papel,
etc. [En definitiva, el banco se verd beneficiado con estas politicas consolidando su
posicionamiento en el mercado.

1.2 ANTECEDENTES

En el ano 2001, y dentro del proyecto Ecobanking, se realiz6 un estudio denominado
“Evaluacion de Programas Ambientales en Bancos Latinoamericanos”. Se encuest6 a 86
bancos (sobre una base de datos conformada por 350), de los cuales 29 no tenian interés en
participar. Las encuestas correspondieron a 18 paises de América Latina y El Caribe, con
diverso tipo de operativa (nacional, regional y mundial). En relacion al tamaiio de los bancos
encuestados, la mayoria de ellos podian considerarse pequefios en términos internacionales,
pero no asi en el contexto regional. Y en lo que refiere al tipo de servicios prestados, (forma a
través de la cual se incurre en el riesgo indirecto), en general prestaban servicios completos
(crédito corporativo, consumo, banca de inversion, seguros, financiacion de proyectos, etc.).

En este estudio se arribd a una serie de conclusiones. La principal es que en el afio 2001, el
sector financiero latinoamericano tenia un bajo compromiso ambiental. Particularmente si se
mira el resultado para Uruguay (2 en 10), es uno de los paises que se posiciond en los niveles
inferiores del indice.



Por su parte, el mantenimiento de un sistema financiero abierto (no existen limitaciones a la
entrada o salida de capitales ni control de cambios sobre las operaciones en moneda
extranjera), la liberalizacién de las transacciones financieras internacionales, la exoneracion
impositiva de servicios off shore y el secreto bancario garantizado por ley, contribuyen a que
Uruguay sea considerado un “centro financiero” no sélo del Mercosur sino también de la
region. Es por esto que, dada la importancia del sistema financiero en el Uruguay y su rol
tanto como creador secundario de dinero asi como proveedor de financiamiento, es
fundamental que incorpore las mejores practicas a nivel internacional y promueva el
desarrollo sostenible. Asi, la plaza financiera uruguaya mantendrd su competencia, podra
desarrollarse mas y atraer nuevas oportunidades al mercado.

Por otra parte, el mercado de capitales tiene un desarrollo escaso en el pais, siendo esta una
via muy importante de financiamiento para el sector privado. Para entender con mayor
claridad la relevancia del sistema bancario en el financiamiento del sector privado, se puede
observar el monto de créditos brutos al sector no financiero que es de U$S 9.550 millones de
dolares al 31/12/2010 y compararlo con el PBI a la misma fecha que alcanzo los U$S 40.281,
representando un 24% de este ultimo (El PBI se determiné a precios corrientes en millones de
dolares al ano 2010, utilizando el promedio anual del dolar fondo). Por su parte el monto de
circulante de valores de oferta publica del sector privado, es de U$S 854 millones de dolares
al 31/12/2010, el cual refleja la poca relevancia del mercado de capitales en el total del
financiamiento del sector financiero.

1.3 OBJETIVO DEL TRABAJO

En este trabajo se medira, a través de una encuesta, el nivel actual del ICAM de los bancos
uruguayos, haciendo luego un analisis comparativo entre el valor obtenido y el ultimo que se
posee al afio 2001. Esta encuesta no solo contendra las 10 preguntas con las que se formula el
indice, sino que ademds se agregaran otras con el fin de poder analizar con mayor
profundidad cémo los bancos estdn gestionando el riesgo medioambiental y por qué razén lo
gestionan asi. Entendiendo las causas que determinan el nivel del ICAM promedio se podran
hacer recomendaciones para acercarse a las mejores practicas.

El ICAM es un indice creado por socios del proyecto Ecobanking (CLACDS, INCAE e
InWEnt) con la finalidad de evaluar el compromiso medioambiental de una institucion
financiera tanto a nivel interno como también de sus operaciones externas. Se construye en
base a una simple encuesta de 10 preguntas, obteniéndose entonces el resultado de cada
institucion asi como también el ICAM promedio de los bancos de la region y del pais.

La toma de conocimiento de este proyecto, el hecho de compartir su objetivo y el bajo
resultado del indice alcanzado en el afio 2001, fue lo que dispard el interés inicial de llevar
adelante esta investigacion en Uruguay. En concreto, més alld de reconstruir el indice y
obtener el valor del ICAM al 2011, el objetivo se centra en saber como y porqué los bancos en
el Uruguay gestionan el riesgo medioambiental.

A su vez, la comunicacion y divulgacion de estos aspectos es fundamental para generar
conciencia ambiental en la sociedad y particularmente en el sistema financiero, con lo cual se
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utilizard este trabajo con este fin. Al mismo tiempo se informara sobre las mejores practicas a
nivel internacional y se recomendara como incorporarlas en el sistema financiero uruguayo.

La consideracion de los aspectos ambientales en el negocio bancario es incipiente en el
Uruguay, siendo el interés demostrar la necesidad de su incorporacion y como ello puede
convertirse en una ventaja competitiva para los bancos.

Por ultimo, es necesario destacar que los aspectos ambientales tienen una estrecha relacion
con los aspectos sociales, principalmente en lo que respecta a las empresas y sus trabajadores
(higiene, seguridad, condiciones laborales). Sin embargo, dado que los asuntos sociales no
resultan relevantes para el centro de la investigacion, el sector bancario y la economia formal,
no se incluyen estos temas en la investigacion. Sin embargo, se menciona y reconoce su
vinculacién con el objeto de investigacion asi como también su importancia y desarrollo en la
economia informal, el cual no forma parte del alcance de este trabajo.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Los bancos tienen impacto en el medio ambiente tanto a través de su operativa interna (riesgo
directo), como de la cartera de crédito y los proyectos de inversion de sus clientes (riesgo
indirecto). Sin embargo, segiin la evaluacion de los programas ambientales en los bancos
latinoamericanos realizada por los socios del Proyecto Ecobanking en el afio 2001, la mayoria
de los bancos latinoamericanos no incorporan la gestion del riesgo medioambiental en el
analisis de sus operaciones cotidianas.

Particularmente para Uruguay, no se posee informacion suficiente y actualizada de como los

bancos estan gestionando el impacto ambiental que ocasionan.

Por ello con esta investigacion se busca dar respuestas a:

e ;Cudl es el nivel actual de compromiso medioambiental de los bancos uruguayos?

e ;Como gestionan el riesgo medioambiental los bancos uruguayos en la actualidad?
(Ha habido cambios desde la tltima medicion realizada en el afio 20017

e /Por qué han resuelto gestionar asi el riesgo medioambiental los bancos uruguayos?

Se elaborard una encuesta, que contendrd a) las 10 preguntas base para determinar el nivel
actual del ICAM promedio de los bancos uruguayos (indice compuesto por 10 preguntas con



respuestas del tipo SI/NO, con una ponderacion de uno cada una siendo los niveles posibles
del indice 0 el menor a 10 el nivel mas alto) y b) preguntas adicionales con el fin de entender
como y porqué gestionan asi el riesgo medioambiental. El cuestionario se basa
fundamentalmente en el realizado en la evaluacion del afio 2001, con algunas modificaciones
en funcion de algunas caracteristicas particulares del sistema financiero uruguayo. (Ver
Anexo V, cuestionario basado en el realizado en la evaluacion realizada en el ano 2001).

1.5 SIGNIFICANCIA EN EL AREA

Observando la baja respuesta de Uruguay en la medicion del ICAM promedio en el afio 2001,
es posible afirmar que no se posee suficiente informacién sobre como los bancos gestionan el
riesgo medioambiental. La encuesta permitira entonces, generar informacion actualizada y
tener conocimiento del estado actual de compromiso de los bancos uruguayos con el medio
ambiente. El estudio revelara cuales son los puntos débiles del sistema para asi profundizar
sobre el tema y tomar acciones al respecto.

De acuerdo al estudio realizado por Careen Abb et al. (2006), las etapas de implementacion
de un plan de accién ambiental son:

Desarrollar un programa de concientizacion: capacitacion sobre el tema

¢ Investigar cuales son las mejores practicas

e Establecer alianzas con entidades sociales y medioambientales

e Implementar politicas de impacto ambiental en las estrategias y operaciones del sector
financiero

La investigacion permitird llevar adelante la primera etapa de implementacién de un plan de
accion ambiental. Servird como disparador para que tanto el gobierno, como las instituciones
financieras entiendan porque es necesario incluir estos temas en el negocio financiero, cuales
son los beneficios y por sobre todo, comprendan que sélo asi pueden contribuir al desarrollo
sostenible. Asimismo, servird como marco de referencia para dar a conocer las mejores
practicas adoptadas internacionalmente.

Por ultimo, el resultado de la investigacion se enviara a los socios del proyecto Ecobanking
para su posterior divulgacion en un ambito mayor, lo cual reafirmaria el logro del objetivo de
la investigacion realizada.
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1.6 DEFINICIONES BASICAS

A lo largo de este trabajo se utilizan una serie de términos que se definen en el Anexo I.

1.7 LIMITACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Segun el estudio de Lawrence Pratt y Edgar Rojas (1999), no parece haber politicas activas y
explicitas en la mayoria de los bancos de la region. O sea, gran parte de los bancos no
incorporan los temas medioambientales en el anélisis de sus operaciones cotidianas.

Las principales causas que explican el resultado anterior son: falta de conocimiento o “know
how”, pobre percepcion de la relacion entre medio ambiente y la actividad financiera, vacios
regulatorios y consumidores con baja conciencia medioambiental. Ademas es de destacar que
en general no se percibe una relacion entre la rentabilidad y un comportamiento socialmente
responsable, sino por el contrario, se considera como un costo adicional y por consiguiente
que carece de fundamento. Por ello, no contar con mediciones que reflejen cuantitativamente
los beneficios y mejora de la rentabilidad con la inclusion de estos temas conduce a que los
mismos no sean considerados como parte de los objetivos de las entidades. Lo mismo sucede
con los beneficios de ser socialmente responsable que no se percibe que puedan ayudar a
cumplir con el presupuesto. Esto es de gran trascendencia ya que en el negocio financiero, la
rentabilidad juega un papel fundamental, con lo cual resulta necesario poder conocer en
“numeros” cuanto se estarian incrementando los resultados al considerar dichas variables.

Particularmente en el caso uruguayo, esto se evidencia al mirar el altimo resultado del ICAM
promedio al afio 2001 (2 en un indice que puede llegar a 10). Se debe tomar en cuenta las
limitaciones de este resultado, puesto que tinicamente un banco contesto la encuesta realizada
en el 2001, con lo cual el resultado puede no ser representativo.

Por ello esta investigacion pretende entre sus objetivos, actualizar y profundizar la
informacion que se posee en base a una encuesta similar a la realizada en el afio 2001
adaptada a la plaza bancaria uruguaya acompanada de una entrevista personal.

La encuesta es clara y sencilla de completar (respuestas del tipo SI/NO u con opciones
concretas a seleccionar). Una desventaja importante es su extension (46 preguntas en total)
por lo que puede suceder que el entrevistado no tenga interés o no posea el tiempo necesario
para responderla. Por ello, la encuesta se envia con antelacion y se complementa con una
entrevista personal en la cual: 1) Se llenard la misma en caso de no haberla completado
previamente, 2) Se aclarardn aquellas preguntas que no hayan quedado lo suficientemente
claras para el entrevistado y 3) Se profundizard en aquellos aspectos que se considere
relevantes para la investigacion. Cabe destacar que mas alla de la extension, no siempre es
necesario responder a la totalidad de las preguntas de la encuesta, puesto que muchas
dependen de la opcion tomada en una pregunta anterior.
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Por otro lado, otra dificultad es que la terminologia utilizada en la encuesta puede no resultar
conocida. Para ello, en algunos casos es necesaria una explicacion previa, de forma tal de
obtener la respuesta correcta. Esto hace necesaria e importante la etapa de la entrevista,
permitiendo verificar la cabal comprension de los conceptos involucrados en la encuesta.

Por ultimo, los temas relevados en la encuesta pueden estar administrados por distintas areas
de responsabilidad, con lo cual puede que la persona entrevistada no posea el conocimiento
del funcionamiento de todas ellas. Eso puede llevar a que algunas preguntas resulten sin
respuesta debido a que el entrevistado no cuenta con informacién suficiente y no ha
consultado al encargado del area o persona competente.

En definitiva, debido a las dificultades que presenta la encuesta en tanto a su extension, como
los conceptos involucrados, es necesario lograr el apoyo de la mayor parte de los bancos
uruguayos de forma de obtener una muestra representativa con datos certeros de forma de
poder establecer conclusiones de como el sistema financiero uruguayo percibe al medio
ambiente y lo incorpora en sus actividades.

Mas allad de las dificultades mencionadas, la limitacion fundamental que presenta esta
investigacion es que los resultados pueden llegar a ser incompletos o estar distorsionados. La
razon principal es que estos resultados no se han testeado, como podria ser a través de una
encuesta a los clientes de los bancos con la finalidad de verificar que las declaraciones
realizadas por las instituciones se estan llevando a cabo en la practica. De esta forma, existiria
evidencia empirica para poder afirmar que los resultados de esta investigacion representan
con certeza la realidad del sistema financiero uruguayo.

1.8 ESTRUCTURA

Este trabajo se estructura en seis capitulos. El primero introduce el tema que se plantea y cuél
es el enfoque adoptado durante el resto de la investigacion. Le sigue un cuerpo teodrico que
abarca tres capitulos comenzando con el contexto internacional, luego el regional y por Gltimo
el local. Los ultimos capitulos contienen la investigacion realizada y el analisis de resultados,
para llegar a un dultimo capitulo con las conclusiones de la investigacion y las
recomendaciones a seguir por el sistema bancario uruguayo.

Asi el segundo capitulo trata el tema de la gestion del riesgo medioambiental en el contexto
internacional. Se presenta la génesis de la relacion entre el medio ambiente y la economia; los
principios, convenios y regulacion en materia ambiental; y el porqué y coémo los bancos han
incorporado los aspectos ambientales en su administracion. Asimismo se definen algunos
componentes claves para la comprension del término  riesgo medioambiental y
particularmente para el sistema bancario.

En el tercer capitulo se da el panorama de la gestion del riesgo medioambiental en el contexto
regional. En principio se muestra la gestiéon en materia ambiental de los bancos en América
Latina y su comparaciéon con el contexto internacional; se relatan los casos practicos
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relevantes de distintos bancos en los paises de la region; se presenta el Proyecto Ecobanking y
los resultados de la encuesta realizada en el ano 2001. Por Gltimo, se describe la situacion de
los bancos latinoamericanos y las actividades que los mismos desarrollan segiin un estudio
realizado en el afio 2004.

El cuarto capitulo presenta las caracteristicas particulares de la plaza financiera uruguaya; la
legislacion en relacidon a temas ambientales; y la informacion que se tiene hasta el momento,
del compromiso de los bancos uruguayos con el medio ambiente.

El quinto capitulo es uno de los mas importantes, contempla los resultados de la investigacion
en funcion de las encuestas y entrevistas realizadas, comparandolos con los existentes al
momento previo de la investigacion (evaluacion al ano 2001). Luego de este capitulo se podra
tener una vision clara de cual es el nivel actual de compromiso ambiental del sistema
financiero uruguayo, asi como también cuales son las practicas en materia ambiental llevadas
a cabo por los distintos bancos uruguayos.

Por ultimo se presenta el sexto y ultimo capitulo con el analisis de los resultados obtenidos y
las conclusiones a las que se arriba luego de la investigacion, las principales recomendaciones
a realizar al sistema bancario uruguayo en cuanto a la implementacion de sistemas de gestion
ambiental y sus beneficios asi como también otras medidas a adoptar para mejorar el
desempefio de las instituciones financieras y aumentar su competitividad y reconocimiento a
nivel internacional.
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2. CONTEXTO INTERNACIONAL

2.1 HISTORIA DE LA RELACION ENTRE MEDIO AMBIENTE Y ECONOMIA

Desde el siglo XIX, el mismo pensamiento que dio lugar a la Revolucion Industrial, introdujo
el criterio econdmico de crecimiento. En la segunda mitad del siglo XIX surgen las
organizaciones sin fines de lucro y los sindicatos incorporandose, no tan so6lo los aspectos
economicos, sino también los sociales.

Es recién en el siglo XX, a fines de 1960 y comienzos de 1970 cuando, una serie de
acontecimientos introducen el tema del medio ambiente a nivel global:

e En 1968 se crea el Club de Roma que agrupa personalidades con puestos
relativamente importantes en sus respectivos paises, buscando la promocion de un
crecimiento econémico estable y sostenible de la humanidad.

e En 1970 los paises desarrollados descubren que su prosperidad se basa en el uso
intensivo de recursos finitos y por tanto no era suficiente con la consideracion del
aspecto social y econémico, sino que también se debia incluir el medio ambiente. El
modelo de desarrollo industrial no satisface en términos medioambientales, lo que no
permite un desarrollo que pueda durar, o dicho de otro modo, no alcanzaria un
desarrollo sostenible. Una muestra clara de esto es que la huella ecoldgica mundial
excedio la capacidad bioldgica de la Tierra para reponerse a mediados de los afios 70.

e Nace el movimiento ecologista también en los afios 70. Fue el movimiento pacifista
antinuclear que impulsé el nacimiento de diversos grupos ecologistas en el norte de
Europa, y en Estados Unidos el impulso fue dado por el Club Serra. También surgen
los grupos Greenpeace y Amigos da Terra.

e Durante los afios 70 y 80 se consolida la teoria de la economia ecolégica como
respuesta a dos problemas, la crisis ambiental que comenzé a entenderse como grave y
que derivaba de la actividad humana, y por otro lado brindar un marco tedérico mas
amplio que la economia neoclasica keynesiana ambiental.

e En 1972, el Club de Roma publica el informe “Los limites del Crecimiento
Humano”. En el mismo se expresa la urgencia en la busqueda de soluciones al
problema ambiental global. Al mismo tiempo, en junio de ese mismo afio, Naciones
Unidas celebra la primera Conferencia sobre Medio Humano en Estocolmo, donde se
manifiesta por primera vez a nivel mundial la preocupacion por el problema ambiental
global.
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e En diciembre de 1972 por decision de la Asamblea General de las Naciones Unidas se
cred el PNUMA.

Todas estas son claras sefales de la necesidad de considerar el medio ambiente como una
variable relevante para el desarrollo econdomico. A su vez, la inclusion fue afectando a
diversos actores, comenzando por los gobiernos y algunos sectores de la sociedad y llegando
luego al sector privado.

A continuacién se desarrollan con mayor extension los siguientes temas: la economia
ecologica, el desarrollo sostenible y los movimientos ecologistas y asi poder entender mas
cabalmente la relacion entre el medio ambiente y la economia.

Por ultimo se incluye un apartado en el que se explica como el medio ambiente pasa de ser un
tema de interés de los gobiernos y la sociedad, a incorporarse en el sector privado como un
aspecto a considerar en el desarrollo de los negocios.

2.1.1 Economia Ecoldgica

La economia ecolodgica, deriva de considerar a la economia como un proceso abierto que
recibe del exterior energia, materiales y al mismo tiempo disipa calor y lanza desperdicios al
medio. De esta forma, la economia ecoldgica contempla las principales causas de crisis
ambiental como la depredacion de la naturaleza a través de la utilizacidon de recursos naturales
a un ritmo no recuperable o degradacion de la naturaleza lanzando al medio contaminantes a
un ritmo que el ecosistema no los puede reciclar. Por esto es necesario que las politicas
econdmicas se orienten hacia la utilizacion mas eficiente de los recursos, la sustitucion de
recursos no renovables por renovables, y la reduccion de los contaminantes (G Faladori,
2001).

Mas alld de que una de las razones por las que surge la economia ecoldgica, es como marco
tedrico que critica la economia neoclasica-keynesiana ambiental, la economia ecoldgica no
cuestiona el capitalismo en si mismo, sino la tendencia al crecimiento ilimitado y la
utilizacion indistinta de recursos finitos o renovables, lo que puede hacer dudar de la
efectividad practica de la economia ecologica. El sistema capitalista se autorregula mediante
el mercado y solo lo afectan las mercancias con precio, lo que hace que en términos de
politica econdémica, las propuestas de la economia ecolédgica terminen transformando recursos
o efluentes contaminantes sin precio, en mercancia con precio igual que la economia
neoclasica-keynesiana ambiental. En los mecanismos de control politico, la propuesta es crear
normas legales que prohiban o limiten el uso de recursos o determinados niveles de
contaminacion.

De todas formas, lo importante del origen de esta nueva rama de conocimiento econdmico, es
que da inicio a la investigacion y concientizacion de que los recursos naturales no son
infinitos, que el desarrollo implica generacion de contaminacion, lo cual lleva a pensar en la
necesidad del uso eficiente de recursos y reduccion de contaminantes.
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2.1.2 El Desarrollo Sostenible

Con la creacion del Club de Roma se comienza a introducir el concepto de “crecimiento
estable y sostenible”. En 1972 publican el informe “Los limites del Crecimiento Humano”.
En el mismo se expresa la urgencia en la bisqueda de soluciones al problema ambiental
global. Este informe presenta los resultados de las simulaciones por ordenador de la evolucién
de la poblacion humana sobre la base de la explotaciéon de los recursos naturales, con
proyecciones hasta el afio 2100. Demuestra que debido a la busqueda del crecimiento
econdmico, durante el siglo XXI se produce una drastica reduccion de la poblacion a causa de
la contaminacion, la pérdida de tierras cultivables y la escasez de recursos energéticos.

En junio de 1972 se celebra en Estocolmo la primera Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio ambiente. El primer principio de la Declaracién de Estocolmo establece que:
“El hombre tiene el derecho fundamental de libertad, igualdad y condiciones aptas para la
vida, en un entorno de calidad que permita una vida de dignidad y bienestar y constituye una
solemne responsabilidad suya la proteccion y mejora del medio ambiente y su salvaguardia
para las generaciones actuales y futuras”.

Es esta Conferencia en Estocolmo la que llevd a muchos paises industrializados a crear sus
propias agencias nacionales para la proteccion del medio ambiente. Pero lo mas relevante fue
que pocos meses después de celebrarse dicha conferencia, la Asamblea General de las
Naciones Unidas decide crear el PNUMA. Este ultimo se ha encargado de la coordinacion
internacional de actividades relacionadas con el medio ambiente.

En 1983 la Asamblea General establecio la WDED con el fin de desarrollar un plan de accion
ambiental con estrategias medioambientales de largo plazo y en el que los objetivos de
desarrollo y produccion de recursos estuvieran mas alineados. De esta forma en 1987, la
WDED o Comisién Brundtland por su presidente, publica un informe denominado “Nuestro
futuro comun”, donde se concluye que “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias” es el
fundamento del desarrollo sostenible. En este informe, en el capitulo final se convoca a una
Conferencia Internacional para revisar los progresos realizados y crear una estructura de
seguimiento. Esta conferencia, fue la UNCED y se celebrd en junio de 1992 en Rio de
Janeiro.

Es al final de la UNCED que se crea una estructura de seguimiento, quedando a cargo de la
Comision sobre el Desarrollo Sostenible. A su vez se lleva adelante la Declaracion de Rio
sobre Medio ambiente y Desarrollo, donde surgen 27 principios que definen los derechos de
los pueblos al desarrollo y sus responsabilidades para la proteccion del medio ambiente
comun. La idea de esta declaraciéon es proteger el medio ambiente y asi fomentar un
desarrollo sostenible. Esto exige una alianza global en la que participen gobiernos y diversos
sectores de la sociedad. El enfoque a mantener que propone la Declaracion es preventivo
diciendo que: “Para proteger el medio ambiente, el enfoque preventivo debera ser aplicado
por cada uno de los Estados en funcion de sus posibilidades. Cuando exista amenaza de que
se produzcan darios serios o irreversibles, no se podra alegar falta de conocimientos
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cientificos como razon para aplazar la adopcion de medidas eficaces que impidan la
degradacion ambiental.”

Ademas de la Declaracion de Rio los gobiernos presentes en la UNCED acordaron un plan de
accion internacional, la Agenda 21. En la misma se define como ir hacia un tipo de desarrollo
sostenible, equilibrando los factores economicos, sociales y medioambientales. En esta
Cumbre se presenta el término ‘“ecoeficiencia”. El objetivo de la ecoeficiencia es evaluar
internamente el desempefo de una organizacién y servir como herramienta para la toma de
decisiones a través de la fijacion de metas, tomando medidas enfocadas a mejorar el
desempefio econdmico ambiental. La idea detras de este concepto es medir la relacion entre
las salidas y entradas de un proceso productivo, y a mayor cantidad de salidas para un
volumen de insumos o a menor cantidad de insumos utilizados, mas eficiente es el negocio.

En septiembre de 2002, se realizdo en Johannesburgo la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible. En la misma se realizé una evaluacion de los progresos desde la Conferencia de
Rio en 1992, y se prepard un plan para los objetivos no alcanzados atin por la Agenda 21. Uno
de los capitulos del Plan es promover programas para acelerar el cambio hacia modalidades
sostenibles de consumo y produccion. En el mismo se establece que para ello no solo los
gobiernos y organizaciones ambientales deben tener un papel activo, sino también el sector
privado.

2.1.3 Movimientos Ecologistas

En los afios 40 surge con Rachel Carson la primera idea acerca de la muerte del planeta
debido a la actividad humana. Pero es entre los 50 y 70 que ocurren varios eventos que traen a
la luz la conciencia ambiental del dafio causado por el hombre. En 1954, los 23 miembros de
la tripulacion del buque pesquero Daigo Fukuryu Maru fueron expuestos a un escape
radioactivo de una prueba de bomba de hidrogeno en el atolon Bikini. En 1969 hubo un
vertido en una excavacion petrolifera en el Canal de Santa Barbara de California. Otros
hechos importantes fueron la protesta de Barry Commoner contra los ensayos nucleares.

En los Estados Unidos, durante la década de 1970 se aprobaron leyes como el Decreto Ley de
Agua Limpia, Decreto Ley de Aire Limpio, Decreto Ley de Especie en Peligro de Extincion,
y Decreto Ley de Politica Medioambiental Nacional, que han sido la base para los estandares
medioambientales.

Cabe destacar, que el informe “Los limites del Crecimiento Humano” publicado por el Club
de Roma en el afio 1972, también genera gran preocupacion y a partir de alli surgen multitud
de grupos politicos ambientalistas o ecologistas sobre todo en Estados Unidos.

De todas formas mas alld que el nacimiento de grupos ecologistas como Greenpeace y
Amigos da Terra es en los afos 70, no es hasta los 80 que la percepcion sobre estos grupos
comienza a trascender. Las redes de ecologismo comenzaron a expandirse a nivel mundial y
los grupos fueron reconocidos como interlocutores validos con respecto a asuntos del medio
ambiente. Sin embargo, los gobiernos y empresas no se preocuparon demasiado de los
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impactos ambientales que provocaban. Es recién en los afos 90 que surgen en las empresas,
areas de profesionales dedicados a interpretar como cuidar el medio ambiente aunque esto no
sea siempre en consonancia con los criterios de los ecologistas.

El primer ejemplo de accion es en 1972 cuando Greenpeace logra frenar las pruebas nucleares
en una isla en Alaska. Pero los grupos ecologistas han tenido cada vez mayor influencia no
solo en la conciencia ambiental que generan en la sociedad y gobiernos, sino también en el
sector privado. Un caso reciente, del afio 2010, es el de Duracell y Energizer Argentina que
debido a acciones de Greenpeace termino haciéndose cargo del desecho de 10 toneladas de
pilas que habian sido recolectadas por el Gobierno de la ciudad de Buenos Aires y otro caso
es el de Nestlé que decidio dejar de comprar aceite de palmera de fuentes que destruyeran la
selva de Indonesia.

En sintesis, queda demostrado cémo estos grupos a través de su conciencia ambiental han
generado el interés a diversos grupos sociales, y de esta forma han presionado a gobiernos y
empresas a tomar en cuenta el medio ambiente a la hora de tomar decisiones.

2.1.4 El sector privado y el medio ambiente

En la primera mitad del siglo XX, la mayoria de las empresas veian al medio ambiente como
una fuente de recursos gratuitos o deposito de los desechos que generaban. El dafio ambiental
se veia como parte inevitable del proceso de desarrollo econdmico. No se relacionaba de
ninguna manera los temas ambientales y el negocio o el desempeio financiero de la empresa.

Entre los afios 1970 y 1990, basicamente en los paises desarrollados comienzan a incorporarse
aspectos ambientales a las empresas. En esta primera etapa, el objetivo no era conciencia
ambiental o eficiencia, sino minimizar costos de cumplimiento regulatorio, puesto que debido
a la presion de grupos ecologistas y otros movimientos, la preocupacion llegd a los gobiernos
los que comenzaron a regular algunos aspectos ambientales.

De todas formas, inicialmente las empresas se resistieron a ello buscando inclusive revertir sin
¢éxito los nuevos requerimientos. Cuando lo anterior fue inevitable (debido a que se
controlaria el cumplimiento de los requerimientos ambientales), se vieron obligados a
incorporar estos aspectos para permanecer en el negocio.

Ya en los afios 90, inicia una segunda etapa en la que las empresas comienzan a acercarse a la
administraciéon ambiental. Cuando las firmas buscaban reducir los costos de cumplimiento
regulatorio, observaron que podian redisefiar los procesos productivos de forma de prevenir la
contaminacion ambiental. Este redisefio muchas veces era a través de recuperar y usar o
vender materiales que antes se descartaban como basura. Asimismo, ello generaba un
aumento en la eficiencia energética y en el uso de recursos, aumentando a su vez el margen de
la organizacion.
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En la buasqueda de formas de reducir costos de cumplimiento, las empresas comienzan a
implementar auditorias ambientales y sistemas de administracion ambiental con el fin de
entender y reducir el impacto ambiental de una manera sistematica. Al mismo tiempo algunos
grupos solicitaron que la regulaciéon ambiental se basara en incentivos, con el fin de
flexibilizar y fomentar el logro de mejoras ambientales, a un costo menor.

Asi la “ecoeficiencia” comienza a tomar importancia, sosteniendo que el redisefio de los
procesos productivos reduce los desperdicios y el riesgo medioambiental y esto a su vez
puede mejorar los margenes operativos, aumentar los retornos y disminuir el costo del capital.

Se debe recordar que ya la Declaracion de Rio (1992) proponia mantener un enfoque
preventivo y establecia que “a fin de lograr un desarrollo sostenible, la proteccion
medioambiental formara parte integral del proceso de desarrollo y no puede ser considerada
como parte aislada del mismo”. Este enfoque no es nuevo ya que surgié en Alemania con la
Ley del Aire Limpio de la Republica Federal de Alemania en 1970. La clave desde el punto
de vista empresarial, es que resulta mas rentable adoptar medidas preventivas que garanticen
que no se van a causar dafios ya que mas alld que su implementacion tiene costo, reparar
dafios producidos o inclusive la imagen de la empresa puede tener un costo mucho mayor aln.
Por otro lado, la inversion en métodos de produccidon no sostenibles, produce una rentabilidad
menor a largo plazo (que la inversion en instalaciones sostenibles) y a su vez, al mejorar el
rendimiento ambiental se reduce el riesgo financiero. Por tltimo la inversidon en investigacion
y desarrollo de productos respetuosos con el medio ambiente pueden producir beneficios a
largo plazo.

También el PNUMA en su concepto de produccion limpia promueve disefios ambientales
amigables y la prevencion de la contaminacion. Pero la ecoeficiencia es mas que prevenir y
tener productos y procesos amigables con el medio ambiente, enfatiza en la creacion de valor
en el largo plazo, en objetivos de mejora continua y vincula la excelencia ambiental con la
empresarial considerando tanto el consumo como la produccion sostenible (De Simone y
Popoff, 1997). Los dos pilares basicos son entonces, reducir la explotacién excesiva de
recursos naturales usandolos en forma sostenible y disminuir la contaminacion de los
procesos productivos, pero ademds incrementar la productividad de los recursos naturales y
reducir los impactos ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto.

Asi, a fines de los 90 se llega a una tercera etapa de evolucion en lo que respecta a la
consideracion del medio ambiente por parte de las empresas. Las empresas buscan crear valor
a través de una estrategia ambiental, lo que implica aumentar los ingresos a través de la
innovacioén en productos, redefinicion del mercado, y creando barreras de entrada a las firmas
con menos capacidad de administracion ambiental.

En lo que hace a innovacion de productos se incluye productos que pueden reutilizarse o
reciclarse, reduccion de materiales toxicos utilizados y reduccion del impacto ambiental de los
productos, asi como también aumento de la eficiencia energética. En lo referente a
redefinicion de mercado, algunas empresas lo hicieron basandose en las oportunidades que les
daba la incorporacion de aspectos ambientales. Por ultimo la creacion de barreras de entrada
al mercado a otras firmas aument6 la cuota de mercado de las empresas con administracién
ambiental fuerte.

21



En cuanto al aumento de la competitividad, cabe destacar que la ecoeficiencia se puede ver
como una oportunidad de negocio que permite aumentar la rentabilidad siendo al mismo
tiempo mas responsables con el medio ambiente. Permite fomentar la innovacion y por tanto
el crecimiento y competitividad. En la definicion de ecoeficiencia el CLACDS dice que es:
“Lograr una ventaja competitiva sostenida a través de la mayor productividad de los
materiales y la energia, el menor impacto ambiental negativo y el desarrollo integral de los
recursos humanos y la comunidad local”.

Una critica que se hace a este ultimo enfoque, es que es dificil cuantificar algunos beneficios,
y que los mismos son mayores que los costos. Asi por un lado hay varios autores que
encuentran beneficios en la implementacion de sistemas ambientales en las empresas, y otros
que son mas escépticos.

2.2 CONVENIOS, PRINCIPIOS Y MARCOS REGULATORIOS
RELACIONADOS AL MEDIO AMBIENTE

A nivel internacional se han celebrado desde 1985 a la actualidad diversos convenios y
tratados marco que contemplan acuerdos entre distintas naciones en referencia a diversos
aspectos ambientales, asi como los gobiernos han promulgado normativas que incluyen estos
temas en consideracion.

Entre ellos es posible mencionar como el primer convenio del cual se tiene referencia, al
Convenio de Viena relativo a la proteccion de la Capa de Ozono, luego el Protocolo de
Montreal y Protocolo de Kyoto, la Cumbre de Polonia y la de Copenhague, los Principios del
Pacto Global y Principios de Ecuador, y las normas ISO 14001 y 26000.

Es importante recordar, que la celebracion de estos convenios, cumbres y protocolos muestra
una clara intencion de los gobiernos participantes de contemplar estos aspectos en materia
regulatoria, impactando sin dudas luego en el sector privado. Estos temas reflejan una clara
sefal de hacia donde se puede ir en materia regulatoria, asi como también tomar conocimiento
de cuales son las practicas que podrian adoptar las empresas.

De todas formas, mas alld de todas las cumbres que se han celebrado desde el afio 1985 a la
actualidad, los resultados han sido pobres habiéndose obtenido pocos avances. No se han
logrado acuerdos minimos en casi ningiin tema. Luego de 25 afios de cumbres, los principales
paises emisores de gases contaminantes (China, India, Brasil, Estados Unidos) no han
alcanzado acuerdos en cuanto a la reduccion de dichas emisiones.

En los siguientes apartados se explica con mayor detalle los principales avances de cada
cumbre (Viena, Montreal, Kyoto, Polonia y Copenhague) y se dan los marcos mas relevantes
para el sistema financiero (Principios de Ecuador, Principios del Pacto Global, ISO 14001 y
26000).
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2.2.1 Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono (1985)

El Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono fue firmado por 28 paises en
marzo de 1985. En ¢l, las naciones acordaron adoptar medidas apropiadas para proteger la
salud humana y el medio ambiente contra los efectos adversos que pudieran surgir de las
actividades humanas tanto que alteraran o llegaran a alterar en algin momento la capa de
0Z0no.

Aunque en el Convenio no figura un compromiso formal en cuanto a la adopcion de medidas,
el mismo fue el primer acuerdo internacional que reconocid el interés de las naciones frente a
un problema ambiental mundial.

2.2.2 Protocolo de Montreal (1987)

El Protocolo de Montreal se adoptd en 1987 en Montreal y fue ratificado por 29 paises y la
Unién Europea en 1989. Se han agregado cuatro enmiendas del Protocolo, la "Enmienda de
Londres" (1990), la "Enmienda de Copenhague" (1992), la "Enmienda de Montreal" (1997) y
la "Enmienda de Beijing" (1999). Las Enmiendas de Londres, de Copenhague, de Montreal y
de Beijing entraron en vigor unicamente para las partes que las ratificaron.

El protocolo y sus enmiendas constituyen un mecanismo para la eliminacion gradual de las
sustancias que agotan la capa de ozono. Establece medidas de control y calendarios de
eliminacion gradual que abarcan la produccion y el consumo de las sustancias controladas.
Incluso, luego de la eliminacion gradual se establece que tanto los paises desarrollados como
en desarrollo, pueden producir cantidades limitadas para satisfacer los usos esenciales.

2.2.3 Protocolo de Kyoto (1997)

Nacié en 1997, cuando 38 paises industrializados se reunieron en Kyoto para adoptar un
acuerdo internacional con la principal finalidad de disminuir las emisiones de gases que
causan el efecto invernadero y detener el avance del cambio climatico y calentamiento global
de la tierra. La principal caracteristica es que el Protocolo de Kyoto compromete a aquellos
paises que lo aceptaron, a reducir sus emisiones de los principales gases contaminantes desde
un 8% al 10%, con miras de reducir en un 5% entre 2008 y 2012 (con respecto a los niveles
registrados en 1990). Esto significa que cada pais debe reducir dicho porcentaje, y a su vez,
es responsable de una porcion determinada de esa reduccién en relacion a su actividad.
Asimismo, se preveia el establecimiento de objetivos futuros, con posterioridad al 2012.

Asi, mientras la Union Europea acord6 disminuir en un 8% sus emisiones y Estados Unidos
en un 7%, otros paises tenian la posibilidad de aumentar sus emisiones para que no cayera su
economia, como Espafia en un 15% o Argentina en un 5%.
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Para cumplir con los compromisos establecidos se implantaron tres mecanismos:

e Implementacidon conjunta: permite hacer inversiones entre los paises industrializados,
para reducir las emisiones de gases fuera del territorio nacional y beneficiarse con
URE generados por las reducciones obtenidas.

e Mecanismo de desarrollo limpio: Es similar al primero, solo que los paises
industrializados adquieren URE de paises en desarrollo y existe un control mas
estricto para proteger a los paises que no tienen la tecnologia adecuada para
monitorear sus emisiones. De esta forma, los paises industrializados pagan proyectos
que reducen las emisiones en los paises mas pobres y a cambio, se les adjudican
créditos que se pueden aplicar para cumplir sus propios objetivos de emision, pueden
reservarlos para utilizarlos mas adelante o pueden venderlos a otros paises
industrializados en el marco del sistema de comercio de derechos de emision del
Protocolo.

e Comercio de emisiones: Consiste en la compra y venta de Certificados de emision de
gases. Por ejemplo, se intercambian por la reforestacion de una determinada porcion
de tierra. Este sistema también ofrece incentivos a empresas privadas para que
contribuyan a la mejora de la calidad ambiental y se consiga regular la emision
generada por sus procesos productivos, considerando el derecho a emitir gases como
un bien canjeable y con un precio establecido en el mercado. Las transacciones se
miden en bonos de carbono, cada uno representa el derecho de emitir una tonelada de
diéxido de carbono.

El Protocolo de Kyoto entré en vigor en 2005, cuando 55 paises (que solo representan poco
mas de la mitad de emisores de gases) lo confirmaron. Estados Unidos es el Unico pais que se
unié simbodlicamente hasta 2001 y se apartd por completo del compromiso al no creerlo justo
(a pesar de estar de acuerdo con la reduccion de emisiones).

Los paises de América del Sur y Central, no estan obligados a reducir las emisiones, a pesar
de que en conjunto emiten el 9% de los GEIL. Los mas contaminantes son Brasil, México,
Venezuela y Argentina, responsables del 70% de las emisiones en la region.

2.2.4 Cumbre de Polonia (2008)

En diciembre de 2008, 190 paises participaron en Polonia de la Cumbre de la ONU por el
Cambio Climatico. Los hechos mas destacados fueron que paises en desarrollo como China,
India, Brasil y México se comprometieron a limitar sus emisiones; Estados Unidos prometio
liderar el combate contra el cambio climatico y ademas se cred un fondo en el que paises
pobres podran invertir para evitar consecuencias del cambio climético en su territorio.
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2.2.5 Cumbre en Copenhague (2009)

En diciembre del afio 2009 se llevd a cabo la Cumbre Climatica COP15 en Copenhague,
Dinamarca por la CMNUCC con el objeto de llegar a un acuerdo global que aprobara y
ratificara las medidas necesarias para sustituir el Protocolo de Kyoto en 2012. De esta forma,
la ONU convoco a 192 paises para acordar un limite a las emisiones de gases de efecto
invernadero para el periodo entre 2012 y 2020.

El problema es que las negociaciones previas a Copenhague, han demostrado una gran
dificultad en llegar a un acuerdo so6lido. Las propuestas planteadas por los paises del primer
mundo no llegaron a comprometerse con la sugerencia de la ONU de reducir la emision de
gases entre un 25 y 40% para evitar las graves consecuencias del calentamiento global. A su
vez, los paises en vias de desarrollo como China, India y Brasil, grandes emisores de gases,
no aceptaron comprometerse a reducir sus emisiones sin que las potencias industrializadas los
asistan econdémica y tecnologicamente, ya que temian que una reduccién de gases pudiera
afectar su desarrollo econdémico.

En la tltima noche de la cumbre se gesto el acuerdo final entre cuatro grandes paises: Estados
Unidos, India, Brasil y China. El texto incluia de forma orientativa la reduccion de emisiones
que cada pais present6 a la cumbre; las reducciones definitivas deben estar el 3 de febrero de
2010. Sin embargo, el acuerdo alcanzado entre Estados Unidos, China y otros 29 paises no
fue aceptado por unanimidad en la Convencidn pues lo rechazaron algunos paises como Cuba,
Bolivia y Nicaragua. El pacto alcanzado no llega a ser oficial pues la Convencion de Cambio
Climatico funciona por consenso y la oposicion de un solo pais impide la adopcion del
acuerdo.

2.2.6 Principios del Pacto Global (2000)

El Pacto Mundial de Naciones Unidas conocido como “Global Compact”, es una iniciativa
internacional que surge en el afio 2000 en materia de responsabilidad social de las empresas.
Su objetivo es conseguir un compromiso voluntario orientado a promover el desarrollo
sostenible. No es un instrumento regulador, no vigila, ni impone, o evalua la conducta o las
acciones de las empresas. Apoya la responsabilidad ante el publico, en la transparencia y en el
interés bien entendido de las empresas, de los trabajadores y de la sociedad civil.
Actualmente, existen cientos de empresas alrededor del mundo, grupos sindicales
internacionales y organizaciones que apoyan esta iniciativa.

El Pacto Mundial tiene dos objetivos principales: por un lado integrar el pacto y sus principios
en las actividades y las estrategias de las empresas y facilitar la cooperacion entre los
principales interesados y por otro promover asociaciones destinadas a apoyar los objetivos de
las Naciones Unidas. Asimismo, ofrece oportunidades de participacion a través de varios
mecanismos: didlogos de politica, actividades de aprendizaje, creacion de redes locales y
proyectos de colaboracion.
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El Pacto Mundial consta de diez principios, divididos en cuatro areas fundamentales: derechos
humanos, normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

2.2.7 Principios de Ecuador (2003)

Los Principios del Ecuador son un compromiso voluntario y surgen en el afio 2003 como
iniciativa de la CFI, Agencia del Banco Mundial. Son un estandar del sector financiero para
determinar, evaluar y administrar el riesgo socio ambiental en la financiacion de proyectos.
Segun el texto original, la financiacion de proyectos es: “...un método de financiamiento en
que el prestamista atiende principalmente a las rentas generadas por un unico proyecto como
la fuente de reembolso y respaldo de la posicion. Este tipo de financiacion se utiliza
habitualmente para instalaciones grandes, complejas y costosas que podrian incluir por
ejemplo, centrales eléctricas, plantas quimicas, minas, infraestructuras de transporte, medio
ambientales y de telecomunicaciones. La financiacion de proyectos puede utilizarse para
financiar la construccion de una nueva instalacion productiva o para refinanciar una
instalacion ya existente, con o sin mejoras. En dichas operaciones, es habitual que los
reembolsos efectuados al prestamista procedan en forma exclusiva (o casi exclusiva) de las
rentas generadas por los contratos sobre la produccion de la instalacion, tales como la
electricidad vendida por una central eléctrica....”

Las instituciones financieras que adoptan estos principios deben establecer politicas y
procesos internos consecuentes y comprometerse a otorgar préstamos solo a aquellos
proyectos que puedan demostrar su capacidad y disposicion de cumplir con la totalidad de los
procesos, asegurando que los mismos se desarrollen con responsabilidad social y de acuerdo
con practicas de gestion ambientalmente sanas.

Los principios se aplican a todas las financiaciones de proyectos nuevos de al menos diez
millones de dolares y en todos los sectores industriales. Asimismo, se aplican a todas las
financiaciones que abarcan la ampliacién o mejora de las instalaciones ya existentes en
aquellos casos en que puedan crear impactos ambientales o sociales adversos. También se
extiende a las actividades de asesoria en la financiacion de proyectos.

Para la evaluacion de los riesgos ambientales y sociales, segln el texto original, los proyectos
se clasifican en tres categorias (riesgo alto, mediano y bajo):

o “Categoria A: proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos
significativos que son diversos, irreversibles o sin precedentes

e Categoria B: proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos
limitados que son escasos en numero y por lo general localizados en sitios especificos,
mayormente reversibles y facilmente abordables a través de medidas de mitigacion
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e Categoria C: proyectos con impactos sociales o ambientales minimos o inexistentes”

A su vez, “para los proyectos de la categoria A y B..., los prestatarios deben realizar un
proceso de “Evaluacion socio ambiental” para tratar en forma apropiada los impactos y
riesgos relevantes del proyecto planteado. La evaluacion debe contener medidas de
mitigacion y gestion pertinente adecuadas a la naturaleza y escala del proyecto”.

Por ultimo, para todos los proyectos de la categoria A y los de categoria B situados en paises
que no son miembros de la OCDE ni clasificados como de alto ingreso (segun la base de
datos del Banco Mundial), el prestatario debera elaborar un Plan de Accion Ambiental que
incluird las medidas de accion especificas para implementar las medidas de mitigacion, las
acciones correctivas y el monitoreo adecuado de los riesgos e impactos previamente
identificados en la etapa de evaluacion.

2.2.8 1ISO 14001 SGA (1996)

La ISO es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricacion, comercio y comunicacion para todas las ramas industriales (a excepcion de la
eléctrica y la electronica). Su funcidén principal es buscar la estandarizacion de normas de
productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

La ISO es una red de los institutos de estandares nacionales de 163 paises, sobre la base de un
miembro por pais, con la coordinacion de su Secretaria Central en Ginebra, Suiza. Las normas
desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un organismo no
gubernamental y no depende de ningun otro organismo internacional, por lo tanto, no tiene
autoridad para imponer sus normas a ningin pais. A pesar de ello, son ampliamente
reconocidas y aceptadas a nivel internacional ya que brindan a las empresas soluciones que
satisfacen tanto las necesidades de negocio como las de la sociedad en su conjunto.

La ISO 14001 es una norma voluntaria e internacionalmente conocida que establece como
implementar un SGA eficaz, proporcionando un proceso estructurado hacia el mejoramiento
continuo, cuyo ritmo y alcance seran determinados por la propia organizacion.

Un SGA es aquella parte del sistema de gestion global de una organizacion que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, los procedimientos, los procesos y
los recursos necesarios para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus
objetivos ambientales.

De esta manera, permite establecer una politica ambiental apropiada a la organizacion;
identificar aspectos ambientales de las actividades pasadas, actuales o futuras para determinar
sus impactos relevantes; identificar requisitos legislativos y reglamentarios pertinentes;
establecer prioridades, objetivos y metas ambientales adecuadas; definir una estructura y un
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programa para implantar la politica establecida, facilitar las actividades de planificacion,
control, monitoreo y accion correctiva para asegurar que la politica se mantenga y asegurar
que el SGA sea el apropiado acorde a las distintas circunstancias.

Para ello, las empresas deben de poder evaluar los impactos y aspectos ambientales
incluyendo cinco componentes:

e Politica Ambiental: se debe definir una politica ambiental apropiada a la naturaleza,
escala e impactos ambientales de las actividades, productos y servicios que la entidad
desarrolla. La misma proporciona un marco para fijar y revisar los objetivos y metas
ambientales asi como también un compromiso de cumplir con la legislacion pertinente
orientado a la mejora continua.

e Planificacion: la organizaciéon debe establecer un procedimiento para identificar los
aspectos ambientales relevantes y sus impactos. Asimismo, debe elaborar un Programa
de Gerencia Ambiental que permita mantener objetivos y metas ambientales en cada
funcién y nivel relevante dentro de la organizacion y establezca los medios y tiempos
para lograrlo.

e Plan de implementacion: la implementacion exitosa de un SGA depende del
compromiso de todo el personal de la organizacion. La Alta Gerencia debe liderar un
proceso de entrenamiento, capacitacion y comunicacion con el fin de establecer
claramente la politica ambiental de la organizacion.

e Monitoreo y Accion correctiva: se deben establecer y mantener procedimientos
documentados para monitorear y medir los impactos ambientales significativos de las
operaciones y actividades de la organizacion. Asimismo, se debera mantener
adecuadamente un sistema de registros ambientales.

e Revision del SGA: es necesario que la organizacion evalte si el SGA es el apropiado
conforme a la politica ambiental y este adecuadamente implementado y acorde a las
circunstancias. Debe también proporcionar informacion sobre los resultados de las
auditorias o revisiones para realizar los cambios pertinentes y obtener asi mejores
resultados en el futuro.

2.2.9 IS0 26000 RSE (2010)

En el ano 2010, la ISO decidi6o elaborar una guia para la RSE. A través de los afios, las
empresas han sido cada vez mds conscientes de la necesidad y los beneficios de un
comportamiento socialmente responsable, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. Su
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actuacion con la sociedad y su impacto en el medio ambiente se ha convertido en una parte
fundamental para avaluar su desempefio a nivel mundial y su capacidad para continuar en el
mercado. Asi, su imagen en materia de RSE puede incidir en su reputacion, su capacidad para
atraer clientes y otros grupos de interés, atraer nuevos inversores, € incluso convertirse en una
ventaja competitiva para la empresa.

Dicho lo anterior, la ISO 26000 tiene como objeto ayudar a las organizaciones a abordar su
RSE; proporcionar una guia a hacer operativa la RSE; promover una terminologia en RSE y
aumentar el conocimiento del tema. Es de uso voluntario y no incluye requisitos, lo cual hace
que no sea una norma certificable.

La norma trata siete temas fundamentales de la RSE:

e Gobierno de la organizacion.

e Derechos humanos.

e Practicas laborales: relacion entre los empleados, resolucion de conflictos, principios y
derechos en el ambito laboral, derechos sociales y politicos, etc.

e El medio ambiente: uso eficiente de recursos naturales, prevencion de la polucion,
mitigacion del cambio climatico.

e Practicas justas: anticorrupcion, competencia justa, responsabilidad politica.

e C(lientes: contratos justos, acceso a la informacion, proteccion al consumo, seguridad
y resolucion de disputas.

e Desarrollo de la comunidad: educacion, cultura, tecnologia, salud, entre otros.

2.3 EL MEDIO AMBIENTE Y LOS BANCOS: RELACION E IMPORTANCIA

En los ultimos afios, se ha generado una mayor conciencia sobre la importancia del manejo de
la variable ambiental, principalmente en lo que respecta a la preservacion de los recursos
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naturales, con la finalidad de que las generaciones futuras puedan acceder a la misma cantidad
de recursos con los que se cuenta hasta el momento.

Todo ello ha llevado a una situacidon en que: “La conciencia ambiental se ha incrementado
dramaticamente durante las dos décadas anteriores y ha conducido a una presion
perceptiblemente creciente que esta siendo aplicada por el publico, los grupos ambientales y
los consumidores e inversores verdes. El resultado es una demanda cambiante con respecto a
los aspectos ambientales de productos y compariias” (Fenchel, 1996).

La evolucion a nivel internacional de como se ha ido incorporando los aspectos ambientales
en la gestion de las empresas puede describirse en tres etapas. Una primera etapa que tiene su
origen en cambios en la regulacion, luego una segunda etapa en la que se busca minimizar los
costos para las instituciones (a través del uso eficiente de agua, luz, entre otros) y por ultimo,
una etapa ya avanzada, en la que se adoptan estrategias que incluyen el medio ambiente como
forma de crear valor a clientes, proveedores, inversores y al mismo tiempo generan una
ventaja competitiva.

Respecto a esta ultima etapa es importante destacar que Porter sefiala como un elemento de la
competitividad de las empresas las condiciones de la demanda local, ya que si ésta comienza a
incluir los aspectos ambientales, llevard a que la empresa deba satisfacer los estdndares
locales al querer vender sus productos o servicios. Debido a ello, incluir aspectos ambientales,
puede elevar el nivel competitivo de las empresas.

Las instituciones financieras no han sido ajenas al proceso de toma de conciencia ambiental, y
comenzaron ¢ incorporar las variables ambientales en el negocio bancario en la década de los
90 en los paises desarrollados. Asi “...en 1997 en Holanda un documento sobre el ambiente y
la economia describe por primera vez el papel de los bancos estableciendo que el capital y
los financistas, necesitaran involucrarse en la integracion del ambiente dentro de las
practicas de las empresas y las economias” (Jeucken, 2001).

En cuanto a la relacion entre el medio ambiente y las instituciones financieras, hay tres teorias
que intentan explicarla. La primera, establece que los bancos que obtienen mayores ganancias
estaran mas dispuestos a invertir recursos en la proteccion del medio ambiente, a diferencia de
aquellos que no tienen el mismo éxito. La segunda teoria refiere a que, una institucion
financiera que sea socialmente responsable y tenga un compromiso con el medio ambiente
conduce a una mejora en sus resultados. Por ultimo, generalmente, aquellos bancos que
manejan las variables ambientales, estan mejor administrados. Segin esta teoria, una
organizacion bien gestionada, podra tener un buen desempefio en materia ambiental y asi
logrard una mejora en los resultados financieros. Si bien, ninguna de estas teorias ha sido
probada, muchos afirman que tal vez una, o las tres son certeras.

Los bancos juegan un papel preponderante en la economia de un pais, por ello es importante
que los mismos incorporen los aspectos ambientales a su gestion. A pesar de ello, es recién en
los afios 90 que las instituciones financieras internacionales demuestran un gran avance en el
manejo de estas variables y ven necesario incluir productos y procesos mas amigables con el
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medio ambiente, como también considerar esta variable a la hora de financiar a sus clientes
(ya sea a través del crédito o financiacion de proyectos). En un futuro cercano, el uso de
tecnologias limpias y la administracion del riesgo medioambiental (tanto de procesos internos
como el que deriva de los clientes) se convertirdn en una necesidad competitiva para
permanecer en los mercados. De todas formas, queda aun mucho camino por recorrer.

2.3.1 Origenes de la gestion medioambiental en los bancos: casos conocidos

A mediados de los afios 70, las compafiias aseguradoras sufrieron demandas millonarias a
consecuencia del uso de asbestos (mineral similar al amianto, se presenta en fibras flexibles y
es resistente al fuego) y enfrentaron procesos legales en donde algunas instituciones
financieras fueron declaradas responsables econdmicamente de los dafios causados al medio
ambiente por ellas asi como también de sus clientes.

En los afios 80, en los Estados Unidos se crea el “Superfund” un programa ambiental dirigido
a mejorar los sitios abandonados con desperdicios peligrosos. Este programa establecié un
fondo de fideicomiso a través de una ley de responsabilidad, compensacion y recuperacion
ambiental (estatuto de CERCLA). Esta ley es consecuencia del descubrimiento de vertederos
clandestinos los cuales contenian desperdicios toxicos. Ya con esta ley en vigencia, los bancos
fueron tratados como co responsables de la contaminacién causada por los proyectos de los
clientes financiados con sus créditos.

En 1983 las Naciones Unidas formaron la WDED que formul6 un plan de accion mundial que
incluyo estrategias medioambientales a largo plazo logrando un equilibrio entre el desarrollo
y el uso de recursos.

Mas tarde, en 1992 convocd a una conferencia internacional en Rio de Janeiro, conocida
como UNCED para revisar los avances obtenidos y crear una estructura para su seguimiento.
De la misma surgid la Declaracion de Rio sobre Medio ambiente y Desarrollo que emitid
principios que establecian los derechos de los pueblos en desarrollo y sus responsabilidades
en lo concerniente con el medio ambiente con el objetivo de fomentar una alianza global con
ayuda de los gobiernos, la gente y los sectores de la sociedad, hacia el progreso econémico y
lograr una forma de desarrollo sostenible que perdure a largo plazo.

Asimismo, los gobiernos presentes en la UNCED acordaron un plan de accion internacional
conocido como Agenda 21. La misma es una guia hacia el desarrollo sostenible que equilibra
los factores sociales, econdmicos y medioambientales.

En 1986, el Banco Mundial emite guias para la administracion ambiental. Los casos Maryland
Bank y Trust fueron los primeros casos de responsabilidad para el prestamista.
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Sin embargo, en los afios 90 el Banco Mundial recibe criticas por financiar varios proyectos,
principalmente en lo que respecta a la medicion del impacto ambiental. Tal es asi que
posteriormente, en 1998 cred diversas normas para otorgar financiamiento.

Asimismo, hubo dos casos a nivel internacional de gran repercusion. El primero fue el de
ABN Amro Bank en Holanda, el cual financi6 una mina altamente contaminante. Como
consecuencia una ONG Illamada “Friends of the Earth” comenz6 una campafia contra la
continuidad de dicho proyecto, deteriorando la imagen del banco més grande en dicho pais.
La campafia fue de tal magnitud que finalmente ABN Amro Bank inici6é un didlogo con su
cliente y dado que la mina no estaba de acuerdo en cambiar sus practicas ambientales, el
banco se retiro del financiamiento de dicho proyecto.

El segundo fue en Estados Unidos, donde una ONG conocida como “Rainforest Action
Network™ comenzd una campafa en contra del financiamiento de ciertos proyectos. Ambos
casos reflejan la presion que generan los grupos ecologistas y como éstos comienzan a influir
a nivel social.

Luego, en septiembre del 2002 fue conocido en los Estados Unidos, la publicacion del New
York Times: “Put a face on global warming and Forest Destruction” (www. rang.org) creando
mala reputacion para el Citibank. En el afio 2004, luego de 4 afios de campaiia contra el
grupo Citibank, la ONG logré que este anunciara el comienzo de una nueva iniciativa
ambiental con una gran cantidad de compromisos que asumiria la institucion. Asimismo, se
iniciaron otras campafias hacia bancos tales como JP Morgan, Chase, entre otros logrando en
muchos casos que estos bancos incorporaran politicas ambientales.

2.3.2 Importancia de la inclusion de variables ambientales en la gestion del negocio
bancario

Son diversas las razones que han impulsado a los bancos internacionales a incluir las variables
ambientales en el manejo de su negocio.

En primer lugar, los consumidores eligen cada vez mas productos y servicios que incluyen
aspectos ambientales, generando presion a los bancos con el fin de satisfacer la creciente
demanda. Asimismo, este cambio se convierte en una demanda derivada de crédito por la
necesidad de producir bienes y servicios con tecnologias mas limpias.

En segundo lugar, si se consideran aspectos ambientales en los procesos productivos de los
bancos, es posible mejorar la eficiencia asi como también reducir los costos en agua,
electricidad, uso de papel entre otros.
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En tercer lugar, en algunos paises como es el caso de Espaiia, la legislacion ha obligado a las
instituciones financieras a tomar en cuenta los factores ambientales para la realizacion de sus
actividades y la continuidad de su negocio. Ejemplos de ellos son el Real Decreto Legislativo
1.302/86 de EIA (modificado luego por Real Decreto Ley 9/2000 y por la Ley 6/2001) que
establece la obligacion de someterse a una EIA por parte de ciertas actividades, en razon de su
potencial incidencia sobre el medio ambiente. Entre ellas se incluyen: agricolas, energéticas,
siderargicas, quimicas, textiles, papeleras y mineras. La EIA consiste en un estudio del
proyecto que establezca claramente la utilizacion de los recursos naturales y las medidas
previstas para reducir o compensar los efectos ambientales adversos. Este documento debe de
presentarse junto con la documentacion necesaria para la solicitud de la obra, instalacion o
proyecto, a la autoridad pertinente. A su vez, la Ley 38/1972 de Proteccion al Medio
Ambiente Atmosférico enuncia que las actividades que emiten contaminantes deben respetar
los limites establecidos por el gobierno. En el caso de infraccion se debera pagar una multa de
caracter monetario. Lo mismo establece la Ley 4/98 que regula en forma especifica las
sanciones a las sustancias que agotan la capa de ozono. Esta ultima ademas, menciona la
responsabilidad civil o incluso penal que debera hacerse cargo la institucion en el caso que asi
corresponda.

En varios paises europeos, la nueva legislacion obliga a las instituciones financieras a pagar la
descontaminacion de sitios obtenidos como garantia, asi como también ha limitado los niveles
permitidos de contaminacion. Ello hizo que algunos proyectos fueran cancelados dado su alto
nivel de contaminacidn, generando problemas de flujo de caja. Cabe destacar que, segun un
estudio realizado (Fenchel, M. 2003), el 10% de las pérdidas de crédito comerciales han sido
motivadas en aspectos ambientales.

Asimismo, la obtencién de subvenciones con destino a inversiones y actuaciones en materia
medioambiental ha impulsado la financiacion de dichas actividades.

En cuarto lugar, el inicio de programas de mejora ambiental debe considerarse como una
oportunidad de negocio. Los bancos principalmente, deben de fortalecer los sistemas de
administracion ambiental y de esta forma generar un beneficio a la sociedad contribuyendo a
nuevas oportunidades de mercado y un medio ambiente mas limpio.

En definitiva, mas alld de los diversos factores que han impulsado la consideracion de
aspectos ambientales en la gestion del negocio bancario, es fundamental que los mismos
posean un papel activo en las diversas actividades conduciendo asi al desarrollo sostenible.
Los bancos, cumplen el rol de intermediarios entre los sectores con abundancia de recursos y
los carentes de los mismos, logrando su uso eficiente gracias a su experiencia y conocimiento
en la seleccion adversa y los riesgos morales. Cumplen un rol fundamental en el desarrollo
econémico y a su vez, deciden a quién y en qué condiciones prestan financiamiento,
incidiendo de esta forma no solo a nivel econdmico, sino también social. Pero no es
solamente por un tema ético y de compromiso con la responsabilidad social que los bancos
debieran considerar los aspectos ambientales, también es importante debido a la naturaleza del
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negocio bancario. La administracion de riesgos es clave en este negocio, y por consiguiente la
inclusion del riesgo medioambiental es parte importante de dicha administracion.

2.4 GESTION DEL RIESGO MEDIOAMBIENTAL EN LOS BANCOS

La primera sensacion al pensar en el sector financiero y su relacion con el medio ambiente, es
que se trata de una industria limpia y que a través de la prestacion de servicios no genera un
impacto ambiental importante. En general, se asocia el riesgo medioambiental con industrias
del tipo de la mineria, o forestacion entre otras, donde las repercusiones son mas evidentes.

Sin embargo, las instituciones financieras, entre ellas los bancos, impactan en el medio
ambiente ya sea a través de su operativa interna (riesgo directo), como de su cartera de crédito
y proyectos de inversion de sus clientes (riesgo indirecto). Se considera riesgo directo al
asociado a las actividades y operaciones internas incluyendo aspectos como calefaccion,
iluminacion, consumo energético, de papel y agua, manejo de residuos, etc. Con una buena
gestion en estos aspectos se puede mejorar la eficiencia operacional e inclusive mejorar la
ecuacion de los costos. Por otra parte, el riesgo indirecto es el impacto negativo que pueden
causar al medio ambiente los clientes de las instituciones financieras por las actividades o
proyectos que lleven adelante que hayan sido financiadas por las mismas. Estas actividades
pueden conllevar riesgos financieros, legales, operacionales y reputacional, con lo cual el
impacto puede ser considerablemente mayor.

Por ultimo, cabe destacar que no solo a través de la gestion del riesgo directo e indirecto un
banco puede abordar su estrategia medioambiental. Esta puede ademas contemplar el
desarrollo de productos y servicios amigables con el medio ambiente, orientados a aquellos
clientes que perciben estos aspectos como distintivos, al momento de elegir una institucién
financiera. Asimismo, dichos productos y servicios pueden aumentar los ingresos de la
institucion, incrementando la rentabilidad del negocio en su conjunto.

A continuacion se desarrollaran con mayor extension los conceptos de riesgo directo e
indirecto, asi como también formas de aprovechar oportunidades a través de la incorporacion
de aspectos ambientales en la oferta de productos y servicios de una institucion bancaria.

2.4.1 Elriesgo directo

El riesgo directo es el que deriva de las actividades y operaciones internas de un banco, por lo
que esta relacionado directamente con el manejo de los recursos. Es en este punto que
comienza a jugar el concepto de “ecoeficiencia” ya visto en apartados anteriores.
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Cabe destacar que la ecoeficiencia consiste en una serie de estimulos internos dentro de la
organizacion que motivan a desempefiarse conscientemente con el medio ambiente. Asi el
desperdiciar y contaminar resulta ineficiente y por lo tanto inaceptable para una empresa
exitosa. La idea que subyace bajo este concepto es que la empresa debe integrar un eco
disefio, como parte de sus procesos de produccion, distribucidn y alcance de sus servicios.

La aplicacion de un eco disefio o plan de manejo ambiental de los recursos traera como
beneficio la reduccion de costos por materiales utilizados y desechados, el uso mas eficiente
de agua, energia y papel y por consiguiente un aumento en la rentabilidad.

Lo anterior requiere un estudio detenido de costos y posibilidades de implementacion de
programas que reduzcan el consumo de recursos tales como reciclaje, reduccion de consumo
de papel, agua, manejo de desperdicios, entre otros. Ello requiere que la entidad financiera
invierta tiempo, infraestructura y capacitacion para poder incorporar las mejores practicas,
sobre todo en el area de proveedores y que la misma no sélo se implante a nivel local, sino a
nivel regional e internacional.

Para ello, es fundamental que el personal de la institucion entienda la relevancia del manejo
de los recursos naturales, apoye los programas y el plan a seguir asi como también aprecie los
beneficios de su implantacion. Es necesario, entonces, crear una cultura a favor del cuidado
del medio ambiente y asi lograr la sostenibilidad a largo plazo. De esta forma, se pueden
utilizar mecanismos internos tales como:

e Capacitaciones: brindar conocimiento sobre las mejores practicas en el manejo de los
recursos naturales, dar a conocer su importancia y beneficios y explicar el
funcionamiento de los nuevos procesos a implementar asi como también las dudas
pertinentes que puedan surgir a lo largo del proceso.

e Uso de intranet (redes internas) y publicaciones internas (memos): que comuniquen al
personal sobre las politicas, procedimientos y acciones de la institucion en materia
ambiental.

e Comunicaciones formales: generadas por la Gerencia u cualquier drgano jerarquico ya
sea a nivel local o regional con el objetivo de que el personal tome conciencia, se
mantenga actualizado e informado y fomentar el apoyo hacia una mejora continua
dentro de la propia institucion.

A continuacién se identifican los principales componentes del riesgo directo, y las posibles
acciones a implementar con el fin de reducir dicho riesgo. Estas medidas permiten al mismo
tiempo incrementar la eficiencia en el manejo de los recursos naturales, reducir los costos y
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generar una buena imagen a través de la conducta a favor del cuidado del medio ambiente. De
esta forma se incluyen:

= Consumo de papel: se trata de un recurso muy utilizado por los bancos ya sea de uso
interno asi como también externo, enviando estados de cuenta, presentando informes a
los organismos reguladores, etc. Algunas de las acciones posibles a tomar en cuenta
para reducir el consumo de papel son: utilizacién de un mail interno para comunicarse
internamente, uso de papel reciclado, digitalizaciéon de la documentacion recibida,
estados de cuenta en doble faz, envio de estados de cuenta por medios electronicos o
consulta de saldos a través de una pagina web, contenedores especiales para desecho
de papel, programas de sensibilizacién ambiental interna para concientizar al personal
e incluso un manual ambiental que incluya los aspectos pertinentes.

e Consumo de agua: es de menor importancia dado que se trata del consumo por
limpieza de los locales y uso de los bafios. Sin embargo, es posible aumentar la
eficiencia en su uso a través de: cisternas con opcion de bajo consumo, reduccion de
descarga de grifos automaticos o incorporacion de los mismos, carteles instando el uso
racional del agua en los bafos, inclusion de estos aspectos en los programas de
sensibilizacién ambiental interna y en el manual ambiental correspondiente.

e Consumo de electricidad y calefaccién: la energia eléctrica es esencial para la
iluminacion, mantener los equipos en funcionamiento ya sea computadores,
servidores, aires acondicionados, entre otros. El tomar medidas para reducir su
consumo, puede reducir los riesgos inherentes (cortocircuitos que provoquen pérdidas
de equipos completos e informacion, posibles incendios) y generar ahorros en
términos economicos. Algunas medidas a tomar en cuenta son: uso de monitores con
mayor ahorro de consumo, apagado automatico de equipos, relojes automaticos para
encendido y apagado de rétulos de agencias y sucursales, censores para el encendido
de luces, sustitucion de lamparas por aquellas de mayor eficiencia luminica, mayor
aprovechamiento de la luz natural, inclusion de estos asuntos en los programas
ambientales y en el manual ambiental y cambio de sistema de calefaccion a gas
natural. También si se opta por cambiar la calefaccion de combustible a gas natural, se
reduce la emision de didxido de carbono.

e Manejo de residuos: en una institucion financiera el volumen de residuos es
considerablemente grande, aunque pueda no tener un impacto negativo relevante en el
medio ambiente. Sin embargo, es necesario establecer politicas con respecto a su
recoleccion y tratamiento posterior para dar un mejor uso a los mismos. De esta forma
las medidas a tomar en cuenta son: recoleccion selectiva de residuos, contrato con
empresas de destruccion de papel confidencial o uso de maquinas especiales dentro de
la propia institucion, recargas de toner de impresoras asi como también programas de
sensibilizacion ambiental internos en la propia organizacion.
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e Transporte: en este aspecto se quiere hacer énfasis en los viajes del personal ya sea de
negocios o hacia el lugar de trabajo. Si bien en la practica es complejo implementar
dichos cambios, dada las necesidades de las instituciones financieras de contar con el
personal presente en las sucursales y visitar a sus clientes, se sugieren ciertas medidas
a tomar en cuenta para poder disminuir los impactos negativos hacia el medio
ambiente. Para ello, el uso de videoconferencias o tecnologias similares puede resultar
una herramienta de gran ayuda, implementacion de un medio de transporte colectivo
para todos los empleados de manera de desincentivar el uso de automoviles
particulares y trabajos a distancia cuando las circunstancias asi lo permitan.

e Compras y proveedores: al realizar compras, la institucion puede seleccionar a sus
proveedores tomando en cuenta que los mismos sean responsables con el medio
ambiente. En este sentido, puede solicitarse que posean un compromiso ambiental
especifico, que tengan politicas definidas en materia de cuidado al medio ambiente o
incluso que tengan la certificacion ISO 14001 (implementacion del SGA).

2.4.2 Riesgo Indirecto

El riesgo indirecto se define como el impacto negativo que pueden causar al medio ambiente
los proyectos o actividades de los clientes financiados por la institucion financiera. Estas
actividades pueden conllevar riesgos financieros (crédito y liquidez), legales, y de reputacion.
Este riesgo se genera por medio de las operaciones con los clientes ya que “...los riesgos de
los clientes son también los riesgos del banco” (Bouma, 2001).

En la ecuacion de riesgos de un banco, el riesgo indirecto puede tener un impacto
considerablemente mayor que el riesgo directo. Asi Labatt plantea que: “...el impacto de estos
aspectos de responsabilidad ambiental puede ser severo. Bajo circunstancias normales, un
banco tiene el potencial de perder el monto total de un crédito cuando un prestatario falla.
Cuando se depende en un préstamo garantizado por terrenos, el pasivo ambiental del banco
puede exceder muchas veces el valor de la tierra si el sitio requiere descontaminacion. Si, de
hecho, un banco llega a poseer una tierra contaminada a través de procedimientos de
quiebra, entonces el banco hereda la propiedad contaminada del cliente y experimenta un
mayor nivel de pasivo del prestamista” (Labatt y White, 2002). De esta forma, la pérdida
asumida puede ser alin mayor que el crédito en su globalidad.

Otros autores como Cowton y Thompson (2004) argumentan que cuando los bancos facilitan
recursos para la actividad industrial, indirectamente causan dafio ambiental. Los bancos han
creido que el marco legal los protegia del impacto de sus clientes no siendo co responsables
de las actividades contaminantes que ellos desempenan, por lo que no vieron necesidad de
cambiar las practicas de los negocios que les eran rentables. Sin embargo, debido a los dafos
provocados al medio ambiente y las consecuencias asumidas por ello, comenzd una nueva
tendencia (Baedeker, 2001) que considera que en el largo plazo, las compafiias que toman en
cuenta los aspectos ecoldgicos y sociales en sus politicas son mds exitosas financieramente.
De esta forma, el hecho de que un cliente posea buenas practicas en relaciéon al manejo de
asuntos ambientales, se transforma en una clave para reducir los posibles riesgos derivados de
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futuros proyectos u actividades, minimizando asi también los riesgos asumidos por parte de la
institucion financiera que otorgue el financiamiento.

En sintesis, es posible argumentar que los bancos que no incluyan en sus modelos de
prediccion de pérdidas variables ambientales y sociales pueden incurrir en una probabilidad
de pérdida mayor. También se pueden evitar problemas de seleccion adversa, puesto que al
contemplar estos aspectos, el banco puede dejar a clientes riesgosos fuera de su cartera,
dejando este segmento en manos de aquellos bancos que no lo hagan. Para una mejor
comprension del concepto de riesgo indirecto, se describen sus componentes, que son
basicamente:

El Riesgo de Crédito (tanto de la cartera de crédito como de la financiacion de
proyectos de inversion): derivado de la menor solvencia del prestatario por
acontecimientos medioambientales adversos en las inversiones realizadas. El mismo
contempla dos aspectos, el riesgo de que el deudor no pueda cumplir con sus
obligaciones (por una actuacion negligente que derive en multas o incluso el cese de
actividad) asi como también el riesgo de desvalorizacion de una garantia de un crédito
otorgado (colaterales como ser terrenos, edificios construidos en zonas contaminadas,
etc.).

Riesgo Reputacional: este riesgo “..es, quizas, mds probable que se presente con
grandes proyectos de infraestructura, presas, depositos, caminos, etc.” (Case, 1999),
por lo que este tipo de riesgo es una amenaza, sobre todo para los bancos de desarrollo
multinacionales que financian grandes obras de infraestructura. Pero también podria
haber disminucion en los ingresos debido a poseer un bien contaminado por via de la
recuperacion y que esto afecte la imagen, o inclusive financiar proyectos que hayan
causado graves problemas medioambientales. El tener politicas medioambientales
claramente explicitadas para el otorgamiento de créditos o financiacion de proyectos,
ayuda a las instituciones financieras a identificar en primer lugar, aquellos proyectos
cuyo riesgo es inminente y no se estd dispuesto a financiar. Asimismo, identifica
aquellos financiamientos cuyo riesgo es menor y establece ciertas condiciones para
mitigar los posibles efectos adversos al medio ambiente. Se trata entonces, no de dejar
de financiar proyectos riesgosos, sino de tomar los recaudos necesarios para llevarlos a
cabo bajo ciertos lineamientos, mitigando asi los posibles impactos adversos. A su
vez, las politicas de financiamiento pueden ayudar a pequefias empresas que tengan
proyectos eco amigables, aunque no sean tan rentables como empresas de mayor
porte.

Riesgo de liquidez: si un banco cuenta con politicas medioambientales y gestiona en
forma activa el riesgo ambiental, puede tener acceso a nuevas formas de
financiamiento a través de organismos multilaterales y/o instituciones financieras
internacionales a un costo menor. El no incorporar estos aspectos puede por ende,
limitar el acceso a este tipo de financiamiento o encarecerlo, aumentando
potencialmente el riesgo de liquidez.
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El riesgo reputacional y de liquidez afectan principalmente a aquellos bancos que realizan
proyectos de gran magnitud, prestan y reciben financiamiento a nivel local e internacional,
con lo cual se tratara el riesgo de crédito en mayor detalle por ser un riesgo comun a todos los
bancos independientemente de su tamafio y que deriva del simple hecho de otorgar
financiamiento a sus clientes.

En cuanto al riesgo de crédito, el mismo esta ampliamente contemplado en el Acuerdo de
Capital del Comité de Basilea II del ano 2004. Este Comité estd compuesto por los
gobernadores de los bancos centrales del G-10, y cuenta con la participaciéon de los
supervisores bancarios, generando recomendaciones o principios para la banca internacional.
El proposito de Basilea II es establecer los requerimientos de capital necesarios, para
asegurar la proteccion de las entidades financieras frente a los riesgos financieros y operativos
fortaleciendo la solidez y estabilidad del sistema bancario internacional y atendiendo a la
permanente innovacion financiera. Presenta un avance en la medicion del riesgo de crédito al
introducir ponderaciones mas sensibles a los riesgos (incluye madas categorias), incluye
evaluaciones externas de crédito para mejorar la sensibilidad del riesgo y propone que los
bancos puedan escoger entre dos alternativas para estimar el capital minimo requerido, el
método estandar o el método de las calificaciones internas. Para una mayor comprension de
las implicancias del Acuerdo de Capital del Comité de Basilea II, se haran algunas
consideraciones generales. En primer lugar se basa en tres pilares:

e Pilar [: de requerimientos de capital donde se establece cudl es el capital minimo que
debe tener una institucidon financiera para cubrir sus principales riesgos (de crédito, de
mercado y operativo principalmente). En cuanto al célculo de capital para cubrir el
riesgo de crédito posibilita utilizar formas de calculo y métodos estadisticos,
proponiendo un método estandar (basado en evaluaciones del crédito de agencias
calificadoras reconocidas por el regulador), o el método de las calificaciones internas
(la entidad crea su metodologia en funcion de su exposicion al riesgo de crédito
definiendo cuatro variables: probabilidad de incumplimiento, recursos comprometidos
al momento del incumplimiento, la pérdida dado el incumplimiento que estd afectada
directamente por el tratamiento de las garantias recibidas y el plazo al vencimiento de
la operacion).

e Pilar II: acerca del proceso de revision del supervisor, recomendando otorgar al
supervisor las herramientas que le permitan evaluar la correcta medicion de riesgos en
las entidades y la adecuacion del capital a su operativa (si el capital que posee la
institucion es suficiente o no). Requiere que los supervisores posean solidas
capacidades de evaluacion de los riesgos, conocimiento del negocio y un fluido
relacionamiento entre ellos y los bancos. Resulta imprescindible la constante
actualizacion del supervisor para adecuarse a las nuevas practicas del mercado.

e Pilar IIl: de disciplina de mercado basandose en principios de divulgacion de
informacion para que los participantes puedan evaluar el perfil de riesgo de un banco y

39



el nivel de capitalizacion. Permite mejorar la transparencia y estabilidad del sistema y
promover mejores practicas bancarias.

Lo importante de Basilea II es que establece la necesidad de cubrir los riesgos asumidos por
las entidades bancarias. Los bancos al intermediar fondos y prestar servicios financieros
asumen riesgos de pérdida, algunos en forma deliberada (pérdidas que se esperan y se miden
u pueden aprovisionar) y otros involuntariamente (por eventos esporadicos e inciertos
provenientes principalmente del entorno econdémico y financiero, que generan pérdidas
inesperadas derivadas del riesgo sistémico del entorno). Basilea II proporciona herramientas
para medir y desglosar los riesgos en esperados e inesperados, debiendo los bancos gestionar
y prever las pérdidas inesperadas mediante mayor dotacién de capital que la requerida
habitualmente (8% de los activos y contingencias ajustados por riesgo).

Es importante destacar que, los riesgos medioambientales no han sido habitualmente incluidos
a la hora de evaluar y conceder créditos a clientes. Pero al pasar a un enfoque integral de
riesgos, como el propuesto por Basilea II, incluir estos riesgos comienza a tener relevancia.
Por ello, es importante para el adecuado funcionamiento de la entidad, desarrollar
herramientas especificas de medicion de este tipo de riesgos.

En lo que refiere a pérdidas inesperadas, hay que tomar en cuenta que una perspectiva
econdmica adversa puede afectar la capacidad de pago de grupos de deudores en algun sector
econdmico, region o industria. De esta forma, al analizar el riesgo de crédito, debe tenerse en
cuenta el porcentaje de dichos créditos en el total de la cartera y contemplar su incidencia o
impacto ante escenarios adversos. La concentracion de la cartera de crédito se debe tomar en
cuenta a la hora de analizar el riesgo de crédito en la banca.

Dado que el otorgar financiamiento es la principal actividad de los bancos, es de esperar que
de la misma se desprendan los mayores resultados. Por ello una adecuada gestion del riesgo
de crédito es crucial para este tipo de instituciones. Es necesario contar con buenos sistemas
de medicion del riesgo de crédito, un nivel de previsiones adecuado, asi como también
contemplar atentamente cada uno de los factores que inciden en dicho riesgo. Por ello Basilea
IT propone medir el riesgo de crédito a través de sus principales componentes, el riesgo del
deudor y el de la transaccidon en si misma. Para el caso del deudor, resulta esencial calificarlo
en funcidn de su calidad crediticia y la estimacion de la probabilidad de cumplimiento, y para
las transacciones clasificarlas segun el tipo de operacion en concreto.

El impacto de Basilea II en la gestion de riesgos ambientales y sociales, puede analizarse en
funcion de los aspectos clave del Pilar 1. En este se establece que el capital de un banco refleja
su situacion patrimonial solo si las pérdidas esperadas por riesgo de crédito estan
correctamente medidas y aprovisionadas. En base a ello, es posible afirmar que efectivamente
existe una relacion entre los riesgos ambientales y sociales con el riesgo de crédito y las
predicciones de pérdidas esperadas e inesperadas propuestas por Basilea II.
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De acuerdo a estudios realizados (Edgar Rojas, 2006) muchas de las pérdidas inesperadas se
relacionan con contaminacién de terrenos recibidos como garantia, demandas, multas y mala
imagen de clientes derivados de serios impactos de sus actividades contra el medio ambiente.
A ello se suman los fendmenos naturales como inundaciones, sequias, huracanes, entre otras
que pueden afectar cosechas, establecimientos agropecuarios. Asimismo, quienes compran a
los clientes pueden comenzar a exigir que se contemplen procesos ambientalmente
responsables pudiendo, de lo contrario quedar fuera de mercado en términos de competencia.
E inclusive temas como la gripe aviar o la fiebre aftosa pueden impactar considerablemente a
un cliente llevando al cierre un mercado y por ende, perder la fuente de ingresos. Son estas las
razones que evidencian la consideracion de este tipo de riesgo dentro del riesgo de crédito,
impactando sin lugar a dudas en el capital minimo requerido exigido por Basilea II.

A su vez, Basilea II hace una referencia sobre los riesgos ambientales, especificamente en los
requisitos para gestionar el colateral: “Los bancos deberan realizar un seguimiento adecuado
de riesgos de responsabilidades medioambientales relativas al colateral, tales como la
presencia de materiales toxicos en la propiedad” (parrafo 510).

En términos generales los riesgos ambientales no gestionados adecuadamente pueden tener
importantes efectos sobre el riesgo de crédito a través de:

e (Cambios en el nivel de solvencia del prestatario (impacto negativo en el flujo futuro
de caja) derivados de inversiones imprevistas por un acontecimiento ambiental
adverso o de aspectos legales como pago de multas o hasta el cierre de la actividad
por una actuacion negligente.

e La entrega de una propiedad contaminada como garantia. Esto puede reducir el valor
de la propiedad recibida como garantia pudiendo implicar una pérdida ain mayor que
el monto del crédito. Bajo las leyes vigentes en diversos paises, es el duefio del terreno
quien tiene responsabilidad de limpiar el sitio, y de los posibles dafios que pueda
causar al medio ambiente y a terceros. En muchos casos, el costo de corregir la
situacién supera el valor del terreno ya que no sélo se reduce su precio de venta
debido al deterioro de imagen, sino también genera una pérdida de interés y valor ante
el publico, debido a la posible ocurrencia de eventos de la misma indole en el futuro.

Para la estimacion del riesgo de crédito se requieren tres componentes:

e PD (Probability of Default): probabilidad de incumplimiento

e LGD (Loss Given Default): pérdida dado el incumplimiento
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e EAD (Exposure of Default): exposicion al momento de incumplimiento

Cuando el impacto es en la capacidad de repago de los clientes, afecta la probabilidad de
incumplimiento o default (PD) y en el caso de recibir una propiedad contaminada también se
afectaria el valor de la garantia impactando en la pérdida dado el default (LGD). Esto sin
lugar a dudas, afecta directamente a cualquier banco que opte por el método de calificaciones
internas propuesto por el Pilar I de Basilea II para el calculo el capital requerido por riesgo de
crédito.

En cuanto a la probabilidad de incumplimiento, existe un estudio (Weber, 2003) que sefiald
que para una muestra de bancos alemanes, el diez por ciento de las pérdidas de crédito totales
fueron causadas por aspectos ambientales. A su vez, algunos bancos encuestados en el
estudio, respondieron que el considerar los riesgos ambientales encarece el crédito entre un
0.1% y un 1% lo que aumenta el costo del capital. Esto tltimo puede interpretarse de dos
formas, los bancos que dieron un aumento del costo bajo (0.1%), no han tenido malas
experiencias derivadas de la evaluacion del riesgo ambiental. Ello puede ocurrir por el tipo de
sector al que otorgan financiamiento o que la magnitud de sus proyectos no amerita dicha
evaluacion. Sin embargo, al considerar que la mayoria de los bancos poseen carteras
diversificadas, es posible argumentar que aquellos bancos que asignaron un costo bajo a los
riesgos ambientales, no han considerado que algunas de las pérdidas por incumplimiento
derivan de estos riesgos. Estos bancos podrian estar subestimando los riesgos ambientales y
por lo tanto atrayendo malos clientes con alto riesgo ambiental. Por su parte, aquellos que
asignaron un mayor costo (1%) deberian estimar el porcentaje de pérdidas derivado de
variables del tipo ambiental, en el total de pérdidas crediticias y evaluar si dicha
consideracion es relevante o no en el andlisis crediticio.

El tema crucial es entonces, si los costos por considerar los riesgos ambientales superan los
beneficios. De esto no hay evidencia empirica pero es facil demostrar que una reduccion del
nimero de créditos malos mejora el desempefio del negocio de crédito. “Un crédito malo
causa costos directos e indirectos” (Bowerman, 1992). “Los costos directos son los asociados
a la pérdida por el monto de crédito e intereses impagos” (Lautenshlager, 2000). Por otro
lado la pérdida por riesgo de crédito puede estimarse por el volumen de créditos nuevos
necesarios para compensar dicha pérdida. Si por ejemplo el margen neto operativo fuera del
1.5%, para compensar una pérdida de crédito de USS 10000 dolares, el banco debe generar un
nuevo volumen de créditos equivalente a 10.000/0.015 = USS 666.667 dolares. De esta forma,
es posible concluir que una pequefia reduccion de las pérdidas por incumplimiento justifica la
incorporacion del riesgo ambiental en las estimaciones de riesgo de crédito.

La consideracion de los riesgos ambientales en el proceso de estimacion de riesgos se puede
hacer a través de los sistemas de calificacion de clientes incorporando a las bases de datos no
solo el incumplimiento de las operaciones, sino también las causas del mismo. A su vez, es
posible actuar a través de los modelos de evaluacion que tengan como objetivo clasificar la
calidad del riesgo. En este punto se deberian incorporar variables ambientales y sociales,
otorgando por ejemplo un porcentaje de calificacion a aquellos que tengan un buen manejo
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ambiental. La ponderacion permitiria diferenciar a los clientes que potencialmente estan
sujetos a riesgos socio ambientales de los que no estdn expuestos a este tipo de riesgos. Pero
al no ser todas las empresas ambientalmente riesgosas podria ademés agregarse una variable
como el tipo de industria. Algunas de las variables ambientales recomendadas (Edgar Rojas,
2006) para su evaluacion por parte de las instituciones financieras son: el entorno donde se
desenvuelve el cliente (zonas protegidas o urbanas por el impacto en la misma), si tienen
implementados sistemas de gestion ambiental (practicas responsables que eviten, reduzcan o
compensen el impacto ambiental de sus actividades), los insumos utilizados en la actividad
(como el agua si es de la zona).

Particularmente para el caso de proyectos de inversion es posible utilizar un sistema de
categorizacion de los mismos en funcién del tipo, ubicacion, sensibilidad y escala del
proyecto, asi como naturaleza y magnitud de sus posibles efectos. Esta idea se encuentra
desarrollada en profundidad en el trabajo de Edgar Rojas (2005) “Andlisis de riesgos
ambientales y sociales en los proyectos de préstamo e inversion: Metodologia”. Este trabajo
incluye una categorizacion en distintos niveles de riesgo ambiental en base al CIIU y en
funcion de la categoria es el proceso a llevar adelante (evaluaciones de impacto ambiental,
planes de proteccion ambiental, auditoria ambiental). Pero es necesario destacar que esta
categorizacion ayuda en cuanto se tengan politicas explicitas de rechazar ciertas categorias de
créditos o proyectos, asi como también en el ajuste de los requisitos de capital por riesgo
medioambiental. Un proceso similar puede aplicarse para los créditos otorgados. Algunas
instituciones financieras tienen estas politicas para créditos por encima de ciertos montos (no
incluyendo créditos menores), y a ello se le suma una lista de exclusion de actividades a las
que no otorgan financiamiento (tabaco, alcohol, etc.). Debe considerarse que si “los bancos
llegan a ser demasiado duros con las compariiias en dificultades ambientales, podrian mas
bien fomentar el daiio ambiental, negando el capital a esos negocios, especialmente pequerias
y medianas empresas que necesitan pedir prestado el capital requerido para una limpieza
general “(Schmidheiny, 1996). Por tanto es recomendable lograr un equilibrio en los
requisitos establecidos para salvaguardarse del riesgo derivado de los clientes, y por el hecho
de que el usar criterios poco realistas puede dejar al banco fuera de juego.

Para hacer una gestion global de riesgo como la propuesta por Basilea Il, e introducir el riesgo
medioambiental se necesita entonces contemplar varios aspectos de la institucion financiera.
Puede implicar revisar los sistemas de informacion, los procesos y hasta la estructura interna
de la organizacion, por lo cual es fundamental contar con el apoyo y conduccion de la alta
direccion de la entidad. Es importante recordar que no evaluar los riesgos medioambientales
puede convertir una operacidn exitosa en un mal negocio.

En el curso “Taller de Entrenamiento Bésico sobre el Sistema de Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales” realizado en Montevideo, Uruguay en el mes de noviembre del afio
2010, Christopher Wells comentd su experiencia en Banco Santander Brasil. Este banco ha
incorporado un sistema de analisis de riesgos socio ambientales para todos los créditos
mayores a USS 500.000 délares. En lo relativo a financiamiento de proyectos se basan en los
criterios establecidos en los Principios de Ecuador. En los 6.000 créditos analizados pudo
observarse que los riesgos socio ambientales son reales y no sélo generan un deterioro en la
imagen de la institucion financiera sino que ademas hubo un alto nivel de coincidencia entre
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problemas ambientales y problemas financieros. En base a estos comentarios, es posible
argumentar o que los problemas ambientales tienen alto impacto en el desempefio financiero o
quizas aun mas razonable que quienes incorporan aspectos ambientales tienen mas
desarrollados sus sistemas de gestion lo cual conduce a un mejor desempefio financiero. En
esta linea, el hecho de que un cliente contemple los aspectos ambientales puede dar indicio de
una buena gestion financiera.

Por ultimo, cabe mencionar el tema especifico del “cambio climatico” y el rol del sector
financiero en este asunto. De acuerdo al PNUMA IF, en los documentos del Grupo de Trabajo
sobre Cambio Climatico (2006), el sector financiero ya esta incurriendo en costos adicionales
por las condiciones climdticas adversas, recomendando la necesidad de reconocer esta
realidad en los procesos de negocio. Es de destacar que el costo por grandes desastres
climéaticos entre los afios 1950 y 2005 ha crecido sustancialmente, llegando a 50 billones de
dolares en este ultimo afio. Esto sin lugar a dudas afectard progresivamente el sector
financiero y a sus clientes. No es facil predecir qué ocurrira. Para los bancos es dificil incluir
estos aspectos debido en parte, a la falta de transparencia y divulgacidon por parte de las
compaiiias que permitan evaluar los riesgos asociados al cambio climéatico. En primer lugar
es necesario la identificaciéon de como se distribuye este riesgo por sector, y luego dentro de
cada sector evaluar como lo gestiona especificamente cada compaiiia. Para ello es
fundamental contar con oficiales y analistas con experiencia y conocimiento que puedan
realizar dichas tareas. Asimismo, debe considerarse que los pasivos ambientales dependen no
solo del sector y la compaiiia especifica a la que se le presta, sino también de la madurez o
plazo al vencimiento del préstamo. En los casos de plazos mayores a 5 afos el riesgo es
mayor mas alld de que en plazos menores también puede tener impacto un cambio en la
legislacion respecto del tema en cuestion.

En sintesis, diversas son las razones que refuerzan la necesidad de que los bancos incorporen
en los modelos de prediccion variables ambientales y sociales, de manera de reducir la
probabilidad de incumplimiento por estas causas y los costos de crédito. Se evitan de esta
forma problemas de seleccion adversa, dejando los clientes con mayor riesgo a los bancos que
no incorporen estas variables.

2.4.3 Oportunidades de generacion de nuevos ingresos e inversion

A nivel internacional es cada vez mas creciente la demanda de productos que incorporan
factores ambientales. Los clientes son cada vez mas exigentes y sensibles hacia productos y
servicios que incluyen y demuestran un cuidado hacia el medio ambiente.

De esta forma, surgen “nichos del mercado” en donde la entidad bancaria podria ofrecer
servicios financieros ambientales. Estos productos o servicios son conocidos como “productos
verdes” y comprenden entre otros:
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e (uentas de ahorro sostenibles y certificados de depdsitos

e Préstamos e hipotecas sostenibles

e Fondos de inversion ambientalistas

e Financiamiento de carbono

e Seguros ambientales

e Project Finance

La incorporacion de este tipo de productos y servicios por parte de instituciones financieras a
nivel internacional ha sido fuente de diversas criticas. Por un lado, algunos autores sefialan
que su incorporacion puede generar una ventaja competitiva a los bancos por posicionarse en
nichos de mercado en los cuales la competencia es escasa, asi como también mejorar la
imagen de la institucion financiera atrayendo clientes e incluso darle acceso a nuevas formas
de financiamiento a nivel internacional.

Por otro lado, un estudio publicado en setiembre del 2002 Ilamado “Un estudio comparativo:
Factores de Riesgo Ambiental Crediticio en el sector Bancario Pan-Europeo” sefiala que “seis
de los diez bancos muestreados ofrecen productos de crédito especializados verdes o
ambientales ”. Estos forman una parte menor de los portafolios generales lo cual indica que su
contribucion al ingreso total es modesta. De esta forma, la contribucion y el esfuerzo de crear
esta nueva gama de productos puede ser cuestionada, ya que dependiendo de las exigencias
del publico puede no resultar exitosa.

A continuacion se describirdn detalladamente los productos y servicios verdes mencionados:

e (uentas de ahorro sostenibles y certificados de depositos: son cuentas que clientes abren
con un fin especifico (destinado al medio ambiente). Se trata de captar clientes que posean
una actitud proactiva y asi ayudarlos a concretar sus emprendimientos. Luego, estos
“pequenos clientes” pueden convertirse en grandes proyectos, o simplemente impulsar a otros
interesados en el desarrollo de otras actividades.
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Generalmente, las cuentas ambientales o sociales son utilizadas para préstamos en los campos
que se especifican dichas cuentas. A menudo, la aceptacion de bajos intereses para los
ahorros, lleva a reducir los intereses de los préstamos para los clientes que cumplan los
criterios de sostenibilidad.

De esta forma, las cuentas de ahorro pueden resultar menos atractivas para los bancos, en lo
que respecta a los rendimientos financieros y principalmente en épocas de bajas tasas de
interés. Sin embargo, ofrecen una excelente oportunidad para conectar los ahorros con los
préstamos para los prestatarios sostenibles y fomentar inversiones en proyectos sostenibles y
sociales.

A su vez, los certificados de depodsitos son productos ofrecidos por algunos bancos sociales
para garantizar un flujo de dinero transparente generando un impacto positivo social o
ambiental.

Puede argumentarse que, las cuentas de ahorro social y certificados de deposito sociales son
productos atractivos para los clientes con perfiles de bajo riesgo y pequenas cantidades de
dinero para ahorrar.

e Préstamos e hipotecas sostenibles: se trata de créditos otorgados a clientes para el
financiamiento de actividades productivas o comerciales que resulten amigables con el medio
ambiente ya sea por la aplicacion de programas de reciclaje, por su aporte positivo al
ecosistema, por el manejo de los recursos o sistemas de produccion o por el tipo de actividad
que desempefian.

Los préstamos e hipotecas sostenibles se proporcionan a aquellos prestatarios que inciden
positivamente en el desarrollo sostenible del medio ambiente. Dichos productos y servicios
apoyan a “deudores sostenibles” y las tasas de interés en su mayoria, varian de acuerdo al
desempefio en materia de sostenibilidad del deudor.

Como ejemplos se préstamos sostenibles se pueden mencionar:

= (Calculo de la emision de dioxido de carbono relacionado en préstamos y activos de
clientes y apoyo a proyectos que producen energia renovable con la finalidad de
reducir la emision de dioxido de carbono.

= Préstamos en diversas areas tales como: cooperacién social (servicios sociales,
sanitarios y educativos; lucha contra la exclusion social y la integracion de las
personas desfavorecidas en la comunidad); cooperacion internacional (desarrollo
social y econémico de las zonas mas pobres, apoyo al comercio justo, la formacion y
la educacidon, la promocion de las microempresas, la asistencia y apoyo a los
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inmigrantes); medio ambiente (promocién a la investigacion, experimentos y usos de
fuentes de energia alternativas y renovables; técnicas de produccion no contaminantes;
servicios de eliminacion de residuos; transporte publico ecoldgico; procesos de
produccion y distribucion con un impacto positivo en el hombre y el medio ambiente;
gestion del patrimonio natural; desarrollo de la agricultura biologica y bio dindmica;
promocion de la conciencia ecoldgica y la cultura); la cultura y la sociedad civil ( la
gestion y proteccion del patrimonio artistico y cultural, la promocion de la animacion
socio cultural en las zonas mas afectadas por el declive social y ayudar al desarrollo de
las asociaciones sin fines de lucro, iniciativas artisticas y culturales, facilitar el acceso
a actividades deportivas para las categorias mas desfavorecidas).

En cuanto a la financiacion de actividades productivas o comerciales amigables con el medio
ambiente, un criterio utilizado por algunas instituciones financieras es contar con “listados de
exclusion”. Se trata de un listado que establece que actividades el banco no esta dispuesto a
financiar ya que contribuyen en forma negativa tanto al medio ambiente como a la sociedad.
Como ejemplos de actividades que pueden encontrarse en un listado de exclusion se citan las
siguientes:

» Energia nuclear

* Industria quimica a gran escala

» Industria del armamento (incluyendo proveedores)

= Laingenieria genética

* Produccion de energia a gran escala no renovable

* Productos nocivos para el medio ambiente y los seres humanos

= Agricultura convencional con productos quimicos nocivos y fertilizantes

= Grandes explotaciones animales a escala

» Proyectos de infraestructura que son perjudiciales para los peatones
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= Turismo no sostenible

* Deudores que no cumplen con la igualdad de género

Deudores que no cumplen con el derecho de sindicalizacion y organizacion de los
trabajadores

= Deudores que no cumplen con las normas laborales de seguridad

* Proyectos de construccion a gran escala perjudiciales socialmente

= Materiales de construccion ambientalmente perjudiciales

De esta forma, al dirigir los préstamos a los sectores preferidos y negar préstamos a los
sectores calificados como no sostenibles o no éticos, los bancos asumen la responsabilidad
social para fomentar el desarrollo sostenible.

Por otro lado, las hipotecas se utilizan para la financiacion privada o de bienes raices. Es
importante destacar que de acuerdo a estimaciones realizadas en el afio 2005, alrededor del
30% de las emisiones de didoxido de carbono de los paises industrializados se deben a la
vivienda.

Dado que los edificios tienen una vida util larga, sus eficiencias en materia de energia no
pueden modificarse a corto plazo. Ello foment6 la regulacion y el inicio de programas hacia la
construcciéon sostenible y la renovacion de los edificios. Asimismo, el aspecto
medioambiental del desarrollo sostenible es un aspecto social ya que proporcionar viviendas a
precios razonables y fomentar las estructuras sociales son factores importantes en el disefio de
una sociedad sostenible. Asi, la creacion y prestacion de hipotecas para la vivienda social es
una forma eficiente de fomentar el desarrollo sostenible.

Para ello, algunos bancos han desarrollado un programa que conecta el desempefio de
sostenibilidad de un edificio con la tasa de interés de la hipoteca.

Otros, han utilizado algunos criterios para calcular las tasas como ser:
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» Medio ambiente: Impacto Ambiental del proceso de construccion y
eficiencia energética de viviendas

» Sociedad: localizacién y tipo de uso

=  Fconomia: costos

e Los Fondos Eticos: se definen como fondos “enfocados” que introducen criterios morales,
ecoldgicos, sociales, solidarios, etc., en su proceso de decision de inversion. Estan dirigidos a
clientes que quieran invertir en proyectos o empresas que satisfagan las normas ambientales o
beneficien al medio ambiente y la ecologia.

Cumplen una funcion importante ya que las instituciones financieras que los ofrecen
responden a la demanda de aquellos inversores que no so6lo buscan incrementar su
rentabilidad, sino también ejercer una responsabilidad “ética”, llamada también social,
ecoldgica, politica, etc. Se distinguen entonces, por su explicitacién y su uso como medio para
que los inversores no ejerzan la responsabilidad directamente como propietarios (no requieren
de un analisis de inversion, ni elegir en forma personal a las empresas en que invertiran o
buscar aquellas colocaciones mas rentables). Es una forma de mejorar el resultado moral,
ecologico, social de manera sencilla y rentable.

Los fondos éticos europeos surgieron en 1973 y se desarrollaron con mayor intensidad a partir
de 1984, en especial en Reino Unido. En Espafia los mismos aparecieron en 1994 y han tenido
poco desarrollo hasta 1999 ya que tanto la demanda de los inversores ha sido limitada asi
como también la falta de reglamentacion no ha fomentado su crecimiento. De esta forma,
recién en 1997 aparece el primer fondo ético que sigue los criterios de los paises
anglosajones. Como ejemplos se citan el Iberfondo 2000 constituido en 1994 e Iberfondo
2020 Internacional en octubre de 1997, dedicados principalmente a la inversiébn en
instituciones religiosas catdlicas. Ademas, el fondo Horizons registrado en Luxemburgo y
dedicado a prestar fondos a instituciones financieras latinoamericanas. Por ultimo el fondo
Santander ONG que invierte en entidades sin fines de lucro y con fines asistenciales o de
interés general.

En conclusion, los fondos éticos en Espafia han tenido un lento desarrollo desde su aparicion,
han atraido un numero pequefio de inversores ya que eran conservadores en cuanto a sus
estrategias de inversion y su reglamentacion. Su desarrollo y funcionamiento ha ido
evolucionando hasta converger a las practicas adoptadas por otros paises.

Por otra parte, es importante que cada fondo ético establezca claramente:
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= C(Criterios para seleccionar los sectores y empresas en que el fondo invertird o no. El
fondo debe definir su perfil inversor y ofrecer productos atractivos para el publico
objetivo, o podria también optar por crear una necesidad y captar lo que sus clientes
potenciales desean.

= Seleccionar las empresas en las que desea invertir: ello conlleva una larga tarea,
insume tiempo y puede no contarse con suficiente informacion.

* Lo importante es que con los datos obtenidos, el fondo valore las distintas
posibilidades y elija aquellas empresas para realizar inversiones.

* Fijar los criterios de mantenimiento y sustitucion de las inversiones: en lo que se
refiere a la rentabilidad y el riesgo.

= Establecer las politicas pertinentes para fijar las relaciones con las empresas en las
cuales invierte, por ejemplo como se utilizara el derecho de voto.

Asi, dado que los fondos éticos realizan un andlisis exhaustivo y establecen claramente los
criterios de inversion, al elegirlos el inversor no debe realizar el andlisis de las posibilidades
de inversion ni dedicar tiempo a evaluar las opciones mdas convenientes y rentables.
Simplemente aporta fondos en una entidad especializada que previamente realizé dicha labor
y también limita su responsabilidad.

Un punto a tomar en cuenta en relacion a los fondos éticos es la dificultad en el ejercicio de la
responsabilidad moral del inversor. Si un inversor quiere ejercer la responsabilidad como
propietario puede hacerlo con criterios negativos, como no contribuir a la financiacion de
actividades inmorales; o positivos, con el fin de aumentar los resultados morales. Esto ultimo
puede hacerlo ya sea invirtiendo en aquellas empresas de buena reputacion moral o tratando
de cambiar las decisiones de las empresas en las cuales ya invierte, lo cual puede resultar
dificil de conseguir. Por ello, el inversor que quiera elegir personalmente, cuales son las
empresas mas adecuadas para invertir, se enfrenta a algunas dificultades:

= Falta de informacion de aquellas empresas que son moralmente excelentes

=  Poca informacién sobre el funcionamiento de los mecanismos de inversion
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» Limitada capacidad de orientar sus inversiones hacia empresas éticamente correctas ya
que las mismas pueden no cotizar en bolsa

* Desconocimiento de las politicas de las empresas: puede que una compania posea
aspectos positivos pero también negativos que opaquen su eleccion

La consideracion de estos aspectos puede ser un buen argumento para invertir en entidades
especializadas como los fondos éticos.

e Financiamiento de carbono conocido como “Carbon Finance”: algunos bancos europeos
se han abierto al mercado financiero internacional del diéxido de carbono, de acuerdo al
protocolo de Kyoto. Asi es posible identificar compras y ventas de dioxido de carbono,
financiar actividades que reduzcan la emision de gases de efecto invernadero a cambio de
certificaciones de didxido de carbono, entre otros. De esta forma, mejora la competitividad de
la institucidn financiera y fortalece su imagen ambiental.

En la actualidad esta ampliamente aceptado y existe un consenso cientifico, que el cambio
climatico se produce y es causado principalmente por las actividades humanas. Tal es asi que
diferentes actividades se iniciaron desde hace ya algunos afios, por parte de los reguladores, o
exigencias del propio mercado, para mitigar el cambio climatico o adaptarse a ¢él.

La conexion entre el cambio climatico y las finanzas se hizo atin mas fuerte en 2010, cuando
la SEC proporciond orientacion a las empresas sobre cuando es necesario divulgar las
oportunidades y riesgos climaticos. Deben de considerar entonces, cuando el impacto es
material detallando los efectos significativos y las consecuencias indirectas de sus acuerdos o
tratados internacionales.

El financiamiento de carbono puede definirse como el que:

= “Representa una dimension especifica de financiacion del medio ambiente.

»  Explora los riesgos financieros y las oportunidades asociadas a la limitacion de la
utilizacion del carbono en la sociedad.

»  Prevé la disponibilidad y el uso de instrumentos que son capaces de transferir los
riesgos medioambientales y el logro de los objetivos medioambientales” (Labatt y
White, 2007).
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Asimismo, mas tarde fue definido como: “Los recursos asignados a proyectos que generan
(0 se espera que generen) reducciones en las emisiones de gases de efecto invernadero, en la
forma de compra de dichas reducciones de emisiones” (Banco Mundial, 2009).

De esta forma, los bancos podrian participar en las distintas areas relacionadas con el mercado
de financiamiento de carbono. Su papel podria ser garantizar reducciones de carbono en
forma eficiente y eficaz, asi como también impactos sociales positivos. Asi, existen bancos
que so6lo invierten en proyectos de financiamiento de carbono si se etiquetan con el “gold
standard”.

El "Gold Standard" incorpora los siguientes cinco criterios para identificar aquellos proyectos
relacionados con el carbono y que contribuyen al desarrollo del Mecanismo de Desarrollo
Limpio (“Clean Develompment Mechanisim”):

Aumento de las reducciones de emisiones en comparacion con el normal

=  Ausencia de efectos ambientales adversos

= Coherencia con la estrategia del pais en materia de desarrollo sostenible

= Beneficios de reduccion de emisiones reales y medibles

* No hay desviaciones del presupuesto para financiar “offset programs” o programas
tendientes a reducir las emisiones ya existentes con el objeto de preservar la tierra y la
naturaleza

Asimismo, se incluyen otras actividades relacionadas con este asunto:

=  Fomentar el comercio de emisiones

* Financiamiento de proyectos de mitigacion de didéxido de carbono

* Desarrollar mecanismos para convertir las ganancias esperadas de la reduccion de
didxido de carbono, en valores monetarios y convertirlos en activos
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= Préstamos e hipotecas para la reduccion de emisiones, viviendas, etc.

* Inversiones y préstamos para proyectos de renovacion de energia.

El mercado del carbono ha sido un tema relevante en la banca convencional y los seguros
sociales, aunque los bancos apoyan en mayor medida la financiacién de proyectos y empresas
del sector de la energia renovable. Sin embargo, muchos de los bancos sociales son reacios a
financiar proyectos de carbono argumentando que estan a favor del fomento de aquellos
proyectos que reduzcan la huella de carbono en la fuente y no hacia aquellos llamados “offset
programs” que reducen las emisiones ya existentes con el objeto de preservar la tierra y la
naturaleza.

En sintesis, las acciones de cambio climatico y la mitigacion son uno de los temas de
sostenibilidad mas importantes en la actualidad a nivel internacional con lo cual el reto para
los bancos sociales sera ofrecer productos y servicios con impacto positivo en la reduccion de
las emisiones de dioxido de carbono.

e Seguros ambientales: son seguros especiales para aquellos clientes que cumplen
adecuadamente regulaciones ambientales en la produccion de sus bienes o servicios. Se les
brinda entonces, un servicio de seguros en el caso de riesgos ambientales o naturales
relacionados con sus actividades.

e Project Finance o Financiamiento de proyectos: la aparicion de los principios de Ecuador
y la adopcidn de los mismos en el afio 2006 por 10 bancos lideres a nivel internacional cred
un punto de referencia para la determinacion, evaluaciéon y gestion de riesgos sociales y
ambientales en el “project finance” o financiamiento de proyectos.

En el afio 2005, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea definié la financiacion de
proyectos como "un método de financiacion en el que el prestamista busca principalmente los
ingresos generados por un solo proyecto, como unica fuente de repago y como seguridad
para la exposicion. Este tipo de financiacion suele ser para instalaciones grandes, complejas
y costosas que podrian incluir, por ejemplo, centrales eléctricas, plantas de procesos
quimicos, minas, infraestructura de transporte, medio ambiente, infraestructura y
telecomunicaciones. La Financiacion de proyectos puede tomar la forma de financiacion de
la construccion de una nueva instalacion de capital o la refinanciacion de una instalacion
existente, con o sin mejoras. En tales transacciones, el prestamista se suele pagar exclusiva o
casi exclusivamente con el dinero generado por los contratos para la instalacion, como por
ejemplo, con la electricidad vendida por una planta de energia”.

En general, la financiacion de proyectos la llevan adelante los bancos e instituciones
financieras de mayor tamafio y debido a la magnitud de los proyectos involucrados y los altos
impactos ambientales o sociales negativos que los mismos pueden involucrar, deben de
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tomarse en cuenta las medidas necesarias para evitar que las consecuencias se hagan publicas
y puedan causar mala reputacion de la entidad (ejemplos de ello son el caso de petroleo
Sakhalin II y el proyecto de gas).

2.5 RESUMEN DEL CAPITULO

e La economia ecoldgica contempla las principales causas de crisis ambiental y da inicio
a la concientizacion de que los recursos naturales son limitados, con lo cual promueve
su uso eficiente, sustitucion de recursos no renovables por renovables y la reduccion
de los contaminantes.

e FEl concepto de desarrollo sostenible y la busqueda de soluciones al problema
ambiental promueve la creacion del PNUMA y WDED promoviendo el desarrollo de
actividades que cuiden el medio ambiente y usen apropiadamente los recursos para
lograr objetivos a largo plazo. En la misma linea, se celebran conferencias como
UNCED, se establece la Declaracion de Rio y la Agenda 21. En el afio 2002 se realiza
la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo sostenible para evaluar lo realizado hasta el
momento y promover modalidades sostenibles de consumo y produccion.

e Los grupos ecologistas comienzan a partir de los afos 70 y con el tiempo han logrado
atraer a diversos grupos sociales, presionar a los gobiernos y empresas a tomar
conciencia del cuidado del medio ambiente, e incluso promover la toma de acciones
contra proyectos que hayan ocasionado un impacto ambiental nocivo o puedan llegar a
hacerlo.

e Entre 1970 y 1990 los aspectos ambientales comienzan a tenerse en cuenta en las
empresas. Inicialmente el objetivo fue la reduccion de costos de cumplimiento, luego
el redisefio de los procesos productivos para la prevenciéon de la contaminacion
ambiental (implementacion de auditoria y administracion ambiental) y por ultimo la
creacion de valor a través de estrategias ambientales creando nuevos productos y
barreras de entrada entre otros.

e Desde 1985 a la actualidad se han celebrado diversos convenios, cumbres y protocolos
en los cuales los gobiernos participantes han intentado contemplar aspectos
ambientales y han promulgado normativas en relacion a estos temas. A pesar de ello,
los resultados no han sido los esperados y no se han logrado acuerdos importantes en
ninguno de ellos. Por su parte se destacan los principales marcos para el sistema
financiero: Principios de Ecuador, Principios del Pacto Global, ISO 14001 e ISO
26000.

e Los bancos internacionales han incorporado las variables ambientales en la gestion de
su negocio por diversos motivos: consumidores mas exigentes, mejora de eficiencia en
los procesos productivos, cambios en la legislacion y obtencion de subvenciones.
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Los bancos cumplen un papel preponderante en la economia y a su vez, deciden a
quién y en qué condiciones prestan financiamiento, incidiendo no sélo a nivel
econdmico, sino también social. Es necesario que consideren los aspectos ambientales
por un tema de ética, compromiso con la responsabilidad social y a su vez la inclusion
del riesgo medioambiental es parte importante de la gestion dada la naturaleza del
negocio bancario (administracion de riesgos).

Las instituciones financieras impactan en el medio ambiente a través de sus
actividades y operaciones internas incluyendo aspectos como calefaccion,
iluminacion, consumo energético, de papel y agua, manejo de residuos, etc. (riesgo
directo), asi como también por los proyectos financiados a sus clientes que puedan
conllevar riesgos financieros, legales, operacionales y reputacional. Incluso los bancos
pueden resultar co responsables por dafios ocasionados por sus clientes (riesgo
indirecto). Este ultimo es el riesgo con impacto mas significativo conllevando a la
necesidad de una adecuada gestion del riesgo de crédito, reputacional y de liquidez.

La demanda de productos que incorporan aspectos ambientales ha dado lugar a un
nuevo nicho de mercado con lo cual las entidades financieras internacionales han
desarrollado “productos verdes” entre los cuales se destacan: cuentas de ahorro
sostenibles y certificados de depositos, fondos de inversion ambientalistas,
financiamiento de carbono, seguros ambientales y Project Finance. Su incorporacion
ha sido fuente de diversas criticas. Sin embargo se argumenta que pueden convertirse
en una ventaja competitiva y mejorar la imagen de la institucion financiera atrayendo
nuevos clientes asi como también nuevas formas de financiamiento.
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3. CONTEXTO REGIONAL: AMERICA LATINA

3.1. LOS BANCOS LATINOAMERICANOS Y EL MEDIOAMBIENTE

A partir de los afios 90, las instituciones financieras de los paises desarrollados, a diferencia
de los paises en desarrollo, demostraron un gran avance en la consideracion del
medioambiente como una variable més en la gestion del negocio. Ello se debe a varias
razones, entre las cuales se destacan:

Demanda de los clientes

Legislacion

Politicas de posicionamiento de los bancos

Capacitacion o “know how”

Costos

En los paises en vias de desarrollo, los consumidores locales atn no tienen un nivel de
conciencia ambiental desarrollado y por lo tanto, la inclusién de variables ambientales en
productos y servicios no es apreciado ni demandado como ocurre con los consumidores de los
paises desarrollados. Esto provoca un estimulo menor en dichos mercados a incluirlos como
necesarios para su negocio. Sin embargo, la apertura comercial ha hecho que las empresas
locales estén cada vez mas en contacto con consumidores y productos internacionales con lo
cual ha comenzado a incidir en los gustos y patrones de consumo de los consumidores locales,
generando una mayor preocupacion por aspectos del medio ambiente. En esta linea, Porter
sefiala que es necesario crear consumidores “educados” que demanden bienes de mayor
calidad incluyendo aspectos ambientales, lo cual aumentard la competitividad de la empresa y
permitird a la misma acceder a otros mercados y expandirse a nivel internacional.

Por otro lado, en los paises desarrollados la nueva legislacion ha sido el principal incentivo
para que las instituciones financieras tomaran en cuenta la variable ambiental. Dicha presion
es baja en los paises en desarrollo argumentando entonces la necesidad de que los gobiernos
jueguen un papel més activo para lograr que se generen dichas condiciones. Actualmente, a
nivel internacional la legislacion ambiental tiende a converger utilizandose en muchos casos
lineamientos internacionales.
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Sin embargo, como sefala Pratt “con muy pocas salvedades como México y Argentina, la
legislacion y las regulaciones ambientales no han sido muy efectivas para producir cambios
significativos en el desemperio ambiental de las empresas de la region.” Por tanto, el
Gobierno no debe limitarse a la legislacion sino que debe crear otros incentivos como ocurre
en el caso de Holanda donde el gobierno ha implementado esquemas de garantias para los
préstamos principalmente para PYMES que respeten el medio ambiente. Se trata de que
elabore regulaciones apropiadas e impuestos para el financiamiento del desarrollo sostenible.

Cabe destacar que, es principalmente en los consumidores y la legislaciéon donde radican las
mayores diferencias entre los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo, y de ello
derivan los distintos niveles de desarrollo de conciencia ambiental e inclusiéon de variables
ambientales en las instituciones financieras de los distintos paises. O sea que en los paises
desarrollados el nivel de desarrollo de conciencia ambiental y la inclusion de variables
ambientales en las instituciones financieras estd en un nivel de desarrollo superior al de los
paises en vias de desarrollo.

Sin embargo, el resto de los factores resultan no menores, ya que la falta de capacitacion y
experiencia en temas como gestion ambiental o tecnologias ecoeficientes, son causas por las
cuales las instituciones financieras de los paises en desarrollo estan limitadas en su funcion de
apoyar procesos de produccion mas limpia.

En relacion a la capacitacion se deben considerar tres aspectos que muestran la dificultad a la
que se enfrentan las instituciones financieras cuando quieren llevar adelante estos asuntos. En
primer lugar, no es precisa la terminologia al describir el desempefio ambiental. Si el
desempefio ambiental no puede definirse claramente, no es posible su medicion y por
consiguiente su relacion con los resultados financieros sera dificil de demostrar. A su vez, si
dicho comportamiento no estd definido en base a objetivos puntuales internos en la propia
institucion financiera, no sera relevante para los gerentes e inversores.

En segundo lugar, existe una falta de intercambio de informacién y un “lenguaje comun” que
describa las estrategias ambientales posibles a adoptar por parte de las instituciones
financieras. Las practicas internacionales requieren ser transmitidas y fundamentalmente
demostrar a las organizaciones el proceso de creacion de valor para asi impulsar a los paises
en desarrollo a adoptar dichas estrategias.

Por ultimo, la falta de conocimiento sobre como incorporar variables ambientales en el
negocio financiero y la conversion de los asuntos ambientales en términos financieros, es la
principal barrera para la integracion de las estrategias ambientales al analisis financiero. El
motivo de ello es que no se cuenta con mediciones precisas y estudios que reflejen
cuantitativamente el beneficio financiero que dichas actividades pueden generar.

Ademas, cabe recordar que tanto la adopcion de medidas mitigantes de los riesgos
medioambientales como el desarrollo de politicas amigables con el medio ambiente tienen un
costo y al mismo tiempo, por diversos factores, se ha encarecido en el correr de los afios.
Algunos ejemplos de ello son: costos mayores por extraccion y purificacion del agua asi como
el tratamiento y eliminacion de desechos, pagos por limpieza de terrenos contaminados,
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contaminacion del aire, multas ambientales, indemnizaciones para empleados, emisiones de
didxido de carbono, y dafio reputacional (con el consiguiente impacto en los beneficios) por
campafias de ONG contra proyectos financiados por bancos.

A esto se agrega que, en ciertos paises la propia legislacion ha obligado a tomar medidas para
proteger al medio ambiente aumentando los costos de cumplimiento regulatorio, lo que se ha
traducido en un aumento de precios. Un ejemplo es el caso de Brasil, donde los precios de los
vehiculos y la gasolina se han encarecido debido a que los autos poseen un dispositivo para no
contaminar al aire y la gasolina no contiene plomo.

De esta forma, tanto los reguladores formales a través de la emision de leyes y reglamentos
como los reguladores no formales, tales como ONG, competidores, entre otros, realizan cada
vez mayor presion para la inclusion de variables ambientales en el negocio financiero.

Por todas estas razones, resulta cada vez mas necesario que los bancos administren claramente
sus riesgos, controlen sus costos e intenten reducirlos lo maximo posible.

3.1.1 Casos Latinoamericanos de mayor trascendencia

Algunos casos trascendentes ocurridos en América Latina demuestran la importancia de
incorporar los aspectos ambientales en la administracion del negocio bancario:

e Colombia: En diciembre del 2004, surge una propuesta de donacion a una institucion
financiera de U$S 38 millones de ddlares, incluyendo tierras, para la construccion de 1.200
casas para los damnificados por inundaciones en Colombia.

En junio del 2005, un fuerte olor invade la obra (residuos toxicos) y en noviembre paralizan
las obras. En junio del 2006, el banco duefio del lote deshizo el negocio y asumié el costo de
las obras realizadas desde el afio 2005 (65% de las viviendas ya estaban construidas lo cual
representaba en total USS 2 millones de ddlares). Ademas, fue necesario remover 660
toneladas de tierras que podrian estar contaminadas y se llevaron a incinerar.

A raiz de ello, el gobierno propuso un “Procedimiento Consentido” a efectos de establecer un
estudio previo a la realizacion de cualquier proyecto y mas ain tratandose de grandes
inversiones, para prevenir futuros impactos negativos que puedan dificultar la continuidad,
paralizar el proyecto o incurrir en mayores pérdidas para la institucion. En el caso anterior, el
banco no tomd las medidas pertinentes sobre el caso, no realizd un estudio previo para
determinar en qué condiciones se encontraba el terreno antes de comenzar con la
construccion. En consecuencia, una vez comenzadas las obras, surgieron problemas que
derivaron no sélo en la cancelacion del proyecto, sino en mayores costos para la institucion
financiera. Més alla de que el banco “haya heredado el terreno”, debi6 en su momento tomar
recaudos de los riesgos asociados.
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e Brasil: Por su parte, en Brasil, el caso de la antigua fabrica de acero CSN tuvo gran
repercusion a nivel internacional, ya que era altamente contaminante. Entre 1946 y 1999
causo serios problemas socio ambientales, generando principalmente dificultades respiratorias
en la poblacion. La empresa pertenecia al gobierno, recibia multas por su actuaciéon y no
cumplia con ellas.

Entre 1995 y 1996, la empresa se privatizo y realizo inversiones para mejorar su desempefio
en materia ambiental. En la actualidad, supero el problema, tiene un muy buen desempefio y
reconocimiento asi como también buena rentabilidad.

Asimismo, ocurren una serie de hechos a destacar a partir del afio 2007. En principio, surge la
primera capacitacion en relacion a los principios de Ecuador, con la participacion de todos los
bancos de la plaza financiera brasilera.

En la misma linea, en el afio 2008 aparece una nueva ley para la financiacion y agricultura en
la Amazonia. El objetivo de dicha ley es que los bancos impidan la deforestacion, otorgando
créditos en el sector rural.

En el afo 2009, la ONG Greenpeace y Amigos da Terra publicaron articulos criticando
bancos (el banco de Desarrollo de Brasil, entre otros), por afectar la Amazonia. Esto llevo al
surgimiento del protocolo verde, un acuerdo en el cual los bancos se comprometen a
incorporar los riesgos ambientales y sociales en las politicas y criterios de otorgamiento de
financiamiento de diversos proyectos.

Asi, la Federacion Brasilera de Asociaciones de Bancos (Febraban) y el Ministerio de Medio
Ambiente de Brasil firmaron el “protocolo verde”, un acuerdo que introdujo la variable
ambiental como criterio relevante en las decisiones de politica econémica y de
financiamientos de proyectos por las agencias oficiales de desarrollo. Desde su aparicion, los
bancos mas grandes del pais asi como distintas industrias se han adherido al mismo. Se espera
entonces que los agentes de financiamiento privados se adhieran al sistema, consolidandolo
definitivamente.

Febraran fue fundada en 1967, en San Pablo con el compromiso de fortalecer el sistema
financiero brasilero, sus relaciones con la sociedad y asi contribuir al desarrollo econémico y
sostenible del pais. Al afio 2009, 125 bancos ya estaban asociados, de los 178 bancos
registrados en el BACEN.

En relacion al protocolo verde, algunos de los lineamientos acordados fueron:

* Financiamiento socio ambiental: ofrecer diferentes condiciones de financiacion para
proyectos que tengan efectos positivos en el medio ambiente.
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= Riesgo socio ambiental: los proyectos de riesgo alto, requieren licencia ambiental y la
incorporacion de criterios socio ambientales en su analisis.

* Uso de los recursos naturales: tomar en cuenta criterios sociales y medioambientales
en los procesos de adquisicién y contratacion de servicios y adoptar criterios de
eficiencia ecoldgica.

= Compromiso: capacitar al personal a desarrollar las habilidades necesarias para aplicar
los principios y directrices.

En el afio 2010 culmina el proceso de adhesion de los bancos al protocolo formando parte de
un documento de consulta publica (disponible en la pagina de Febraban
www.febraban.org/protocoloverde) que incluye indicadores para medir el cumplimiento del
compromiso establecido en dicho protocolo.

Por ultimo se destacan en Brasil, las consecuencias juridicas derivadas de riesgos medio
ambientales no medidos adecuadamente. Comenzé con el caso de una empresa minera que se
expandi6 y una ONG inici un juicio para impedirlo ya que traia como consecuencia serios
impactos negativos en el medio ambiente. En una primera instancia, la ONG perdi6. En una
segunda instancia, la ONG gano y dicha expansion estaba financiada por un banco. El
dictamen del juicio establecid que el dafio lo debia pagar en primer lugar, la mina por ser
directamente responsable del hecho, y en segundo lugar el banco el cual era co responsable
por otorgar financiamiento.

El riesgo juridico se refiere entonces, al riesgo de posibles efectos adversos o pérdidas
econoémicas que puede sufrir una institucién financiera como co responsable al financiar
proyectos cuyos efectos en el medio ambiente tengan repercusion legal. En este caso el banco
se encuentra junto con el cliente lo cual indica la necesidad de contemplar dichos aspectos en
la evaluacion crediticia de nuevos proyectos.

3.2. PROYECTO ECOBANKING: ELABORACION DEL ICAM Y RESULTADOS
AL 2001

En 1992 se lanz6 el PNUMA IF en el cual més de 160 instituciones participaron, entre las que
se encuentran bancos, aseguradoras y gestores de fondos. Su cometido es colaborar con el
problema ambiental y comprender los impactos de las consideraciones ambientales y sociales
en los resultados financieros. Asimismo se preparé una Declaracion de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, cuya aspiracion fue aumentar la responsabilidad ambiental del sector
financiero y comprometer a los bancos suscritos a esforzarse para promover la sostenibilidad
en sus operaciones. La primera conferencia de bancos a nivel global del PNUMA IF se llevé a
cabo en 1994.
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En el 2000, se inici6 el “Proyecto Ecobanking” con el apoyo financiero del grupo Avina y
ejecutado en conjunto con el PNUMA IF. Alli, Lawrence Pratt y Edgar Rojas del CLACDS,
comienzan a adaptar las pautas de sostenibilidad publicadas por PNUMA y de esta forma
disefian la “Guia de Ecoeficiencia para el Sector Financiero Latinoamericano”. A posteriori,
Demetrio Polo Cheva se suma a colaborar con el proyecto.

El objetivo del proyecto es el de “mejorar la competitividad del Sector Financiero
Latinoamericano a través de una mejor administracion ambiental, reduccion de riesgos
ambientales y sociales, y disenio de productos financieros innovadores” y esto lo hace “... a
través de la investigacion, divulgacion y capacitacion sobre las mejores prdcticas
internacionales relacionadas con la implementacion de lineamientos ambientales y sociales

’

en las actividades propias de las instituciones financieras..."” .

De esta forma, el proposito es apoyar al sector financiero latinoamericano acercando las
mejores practicas internacionales en relacion al manejo de cuestiones ambientales. Se busca
asimilar los criterios de analisis y los instrumentos operativos utilizados por las instituciones
financieras que lideran estas practicas para incorporar la perspectiva ambiental en las diversas
areas de negocios en Latinoamérica.

Dentro del proyecto Ecobanking, en el afio 2001, se realizd un estudio denominado
“Evaluacion de Programas Ambientales en Bancos Latinoamericanos”. Este estudio se llevo
adelante a través de una encuesta adaptada del formulario de una investigacion realizada por
PNUMA IF sobre programas y practicas ambientales en los negocios financieros de
organizaciones miembro de la Iniciativa. La adaptacion la realizé el CLACDS para adecuarla
mas a la realidad de los paises de América Latina y del Caribe y facilitar la comprension por
parte de los banqueros de estas zonas.

Para llevar a cabo la evaluacion se desarrolld un indice denominado ICAM. Este indice fue
creado por los socios del proyecto Ecobanking, CLADS, INCAE e InWEnt y se encuentra
disponible en la web de dicho proyecto (www.ecobanking.com). El objetivo establecido para
este indice de acuerdo a la informacién que surge en la pagina web, es el de “estimular a las
instituciones financieras latinoamericanas a incluir lineamientos ambientales en sus
operaciones y comparar su esfuerzo con el de otras instituciones que ya han iniciado este
proceso”.

Este indice es una herramienta simple que permite una evaluaciébn por parte de las
instituciones financieras del compromiso que €stas tienen con politicas ambientales tanto en
sus operaciones internas como externas. La institucion financiera solamente debe responder
un formulario de 10 preguntas, y obtiene el resultado del nivel del indice y el lugar que ocupa
en el continente, asi como el valor promedio del pais y de la region a la que pertenece.
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En la evaluacién llevada a cabo en el afio 2001, se encuestd a 86 bancos (sobre una base de
datos conformada por 350), de los cuales 29 no tenian interés en participar. Las encuestas
correspondieron a 18 paises de América Latina y El Caribe, con diverso tipo de operativa
(nacional, regional y mundial). En relacion al tamafio de los bancos encuestados, la mayoria
de ellos podian considerarse pequefios en términos internacionales, pero no asi en el contexto
regional. Y en lo que refiere al tipo de servicios prestados, (forma a través de la cual se
incurre en el riesgo indirecto), en general prestaban servicios completos (crédito corporativo,
consumo, banca de inversion, seguros, financiacion de proyectos, etc.).

En este estudio se arribd a una serie de conclusiones. La principal es que en el afio 2001, el
sector financiero latinoamericano tenia un bajo compromiso ambiental. Asi el ICAM
promedio fue de 3.6, lo cual se traduce en que un banco promedio en América Latina cumple
apenas con menos de 4 de las 10 condiciones basicas de un compromiso ambiental sostenible.
Sin embargo, pudo también apreciarse una minoria de bancos que constituyen una valiosa
excepcidon y pueden considerarse como un punto de partida para ampliar y profundizar el
desempefio ambiental en el sector financiero.

El area donde se percibido un mayor compromiso con el medio ambiente, fue en lo que se
refiere al manejo del riesgo directo, especificamente en las actividades de reciclaje y ahorro
de agua y energia. Cerca de la mitad de los bancos encuestados realizaban actividades de este
tipo y ademas una tercera parte del total tenia metas corporativas especificas. Para ello, es
necesario haber desarrollado una cultura corporativa fomentando el compromiso ambiental.
Sin embargo, es de destacar que la mayoria de las instituciones financieras no cuantificaron
los beneficios alcanzados por estas iniciativas.

En relacién al tratamiento de temas ambientales, se encontraron tres grupos claramente
diferenciados. Entre un 27% y 50% de los bancos, no incorporan consideraciones ambientales
en sus operaciones e incluso no toman en cuenta ninguna medida en lo que refiere a la
revision del cumplimiento de requisitos ambientales legales. Un segundo grupo de bancos que
tienen un tratamiento menos sistematizado, centrado principalmente en los asuntos legales o
de riesgos que puedan dafiar la imagen corporativa de la institucion. Finalmente entre un 25%
y un 33% de los bancos encuestados, establecen politicas y procedimientos especificos en
relacion a asuntos ambientales, dependiendo del tipo de servicio prestado.

Sin embargo, alrededor del 70% de los bancos afirmaron que consideraban diversos tipos de
factores ambientales en las operaciones que tramitan pero no cuentan con procedimientos
sistematizados, con variables claramente identificadas, sino que cada caso se analiza segin
sus circunstancias. Ademds en la mayoria de los casos la verificacion de cumplimiento
regulatorio ambiental (entre un 73 a un 50% de los bancos dependiendo del tipo de servicio)
es llevada a cabo por departamentos legales, y dicho anélisis no involucra la participacion de
especialistas financieros.
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A su vez, so6lo una minoria de bancos tiene un alto compromiso ambiental. Esto queda
reflejado en los valores del ICAM, donde 7 bancos obtuvieron un ICAM entre 8 y 10, y 16
bancos mas un ICAM entre 6 y 7. Esos bancos han comprobado que ser eficientes en la
utilizacion de los recursos trae beneficios como ser: disminucion en costos, evitar posibles
pérdidas ante el apropiado andlisis de los riesgos ambientales y la apertura a nuevas
oportunidades en materia de préstamos y proyectos de inversion.

En relacion a los productos verdes, una cuarta parte de los bancos brindaba al menos un
producto de este tipo y fueron incorporados a partir de fondos de apoyo a programas
ambientales. Este tema es incipiente y aun no ha sido contemplado en sus distintas
modalidades como ocurre en los paises desarrollados. Ello se debe a que, en su mayoria, los
gerentes consideran que el rendimiento de estos productos no es significativo. Dicha opinién
puede basarse principalmente en informacién incompleta. Pero una de las razones mas
importantes que llevan a que en América Latina sea menor el desarrollo es la no alineacion de
incentivos por parte de las Casas Matrices y las Sucursales instaladas en la region. De esta
forma podria argumentarse que el desarrollo se facilitaria si las Casas Matrices fijaran
objetivos para las Sucursales radicadas en la region.

El estudio constaté que en el sector bancario de América Latina hay una gran carencia de
know how (modelos, instrumentos, procedimientos, criterios, etc.) y especializacion en el
analisis y la toma de decisiones sobre los aspectos ambientales presentes en las operaciones
financieras. Las instituciones no poseen métodos de andlisis del impacto financiero del riesgo
ambiental, no cuentan con formas de controlar el riesgo ambiental y no realizan un monitoreo
de los problemas ambientales que puedan surgir una vez aprobados sus proyectos.

Uno de los hallazgos mas importantes fue que la gran mayoria de los bancos aun no percibia
la existencia de una relacion trascendente entre sus operaciones y el medio ambiente. Ello se
manifestd en que el 70% expresd no contar con una politica corporativa sobre el medio
ambiente y un 89% no analizaba el desempefio ambiental ni poseia una unidad organizativa
con responsabilidad especifica sobre el tema.

Asimismo, quedo reflejado que la ausencia de regulaciones en materia ambiental conduce a
una percepcion erronea sobre la importancia de la relacion entre medioambiente y el sector
financiero. La ausencia de ese tipo de regulaciones se traduce en que el &mbito de accidon no
es tan importante para la sociedad ni para el sistema financiero.

Por otro lado, existia un limitado desempeiio ambiental en la mayoria de los bancos
encuestados asi como también escasa disposicion a estudiar dicho desempefio.

La mayoria no realizaba un seguimiento de los créditos perdidos, lo cual les impedia detectar
las causas reales por las cuales los créditos no fueron pagados y entre las cuales se encuentran
los problemas provenientes de un deficiente manejo ambiental. A ello se le suma la carencia
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de instrumentos que permiten hacer un seguimiento y percibir problemas ambientales asi
como también el no monitoreo de los proyectos existentes.

A su vez, la falta de un estdndar, formato o metodologia que les permita a los bancos
cuantificar los riesgos ambientales conduce a que los mismos no sean percibidos y por
consiguiente no sea posible su cuantificaciéon. Asimismo, la falta de conocimiento en relacién
al analisis del riesgo ambiental conduce a que los gerentes de las instituciones financieras se
sientan satisfechos con las aprobaciones o permisos ambientales de los gobiernos, dejando de
lado aspectos de suma importancia. Por tultimo, el desconocimiento de las serias
consecuencias al no realizar un andlisis de los riesgos ambientales en forma pertinente,
dificulta la mejora en este campo.

En el ano 2006, se realizdo un nuevo estudio denominado “El Desarrollo Sostenible en el
sector Financiero Argentino” (Barneda; Rojas; PNUMA IF), a través de una nueva encuesta
dirigida a los bancos que operaban en Argentina y poseian cartera de crédito. En esta
oportunidad se invitd a 57 bancos argentinos, de los que 18 respondieron en forma completa,
2 parcialmente y los restantes por diversas razones no participaron. En funciéon de que
respondieron 20 bancos que representan el 67% de los activos bancarios del sistema, el
resultado se entiende que es representativo. Asi, el nivel del ICAM promedio para el afio 2006
era sustancialmente mayor al obtenido en el afio 2001 (4.3 y 0.6 respectivamente).

La mejora del indice se atribuy6 a varios factores, entre ellos el ingreso de bancos extranjeros
con experiencia en temas de sostenibilidad que compraron bancos nacionales y la crisis de los
afios 2001 y 2002 que llevd a un proceso de concentracion bancaria en la banca local. O sea,
por un lado a través del ingreso de bancos extranjeros, se incorpord mejores practicas en la
operacion local a nivel interno y externo. Por otro lado los bancos locales se enfocaron a una
mayor competitividad, lo que llevo a nivelar sus practicas con las de los bancos extranjeros.
De todas formas, si se desglosa el ICAM entre bancos nacionales y extranjeros, los primeros
obtuvieron un valor promedio inferior (2.9) a los segundos (7.3), con lo cual el camino a
seguir por parte de los bancos de caracter nacional para mejorar las practicas, atn es largo.

3.3. SITUACION ACTUAL DE LA SOSTENIBILIDAD DE LAS FINANZAS EN
AMERICA LATINA

La CAF tiene como mision lograr internalizar los principios del desarrollo sostenible en los
sectores industriales y financieros en América Latina y para ello ha creado el Programa de
Desarrollo Sostenible en Industrias e Instituciones Financieras. Por medio de éste ha buscado
contribuir a la consolidacién de mercados y servicios ambiental y socialmente responsables en
la region. Consideran que las oportunidades que ofrecen los nuevos mercados asi como los
riesgos generados por el desconocimiento de temas conexos al medio ambiente, ameritan su

apoyo.
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En el afio 2004, la CAF llevo a cabo una consultoria con la Fundacion Getulio Vargas, para
la preparacion de un documento que posteriormente fuera utilizado como guia para la
conformacion oficial del Grupo de Trabajo Latinoamericano para el PNUMA IF. La CAF se
desempefid6 como promotor y presidente del grupo, con el apoyo de otros socios e
instituciones locales y de regiones clave de Latinoamérica. El objetivo era lograr la
incorporacion de temas ambientales y sociales y apoyar la internalizaciéon de los temas
conexos al desarrollo sostenible en la region.

A continuacion se presentan los hallazgos mas relevantes del trabajo realizado:

e Existe un consenso general que las instituciones financieras en América Latina
poseen un pobre desempeiio en promover el desarrollo sostenible. Sin embargo, en
estos Ultimos afios, algunas iniciativas han intentado revertir esta imagen negativa a
nivel mundial: la intensa actividad de las ONG en materia de RSE y estandares
ambientales asi como también las nuevas practicas introducidas en la region por
instituciones internacionales. Ello demuestra el interés en mejorar el desempeio y el
compromiso con el medio ambiente, implementando nuevas tecnologias y
aprovechando las oportunidades de los diversos sectores.

e FEl sector financiero ha experimentado grandes cambios. La globalizacion y la
reduccion de donaciones de los gobiernos han impulsado a diversos bancos al
desarrollo de nuevas herramientas para controlar los riesgos y elaborar nuevos
productos. Tal es asi que, algunos de ellos ya han incorporado medidas preventivas y
directrices a la hora de aprobar los préstamos y otorgar financiamiento a sus clientes.

e Las ONG han jugado un papel central como es el caso de la red de contactos
desarrollada por el Instituto Brasilefio Ethos y la empresa chilena Empresa.org las
cuales han contribuido a la incorporacion de la RSE en las instituciones financieras de
América Latina. Sin embargo, el enfoque de las ONG en el sector financiero es
reciente. Algunos de los pioneros en este tema son la Fundacién Futuro
Latinoamericano de Ecuador y la Fundacion Amigos da Terra Amazonia Brasileira a
través del Proyecto Eco-Finanzas.

e Los bancos internacionales con operaciones en la regiéon han comenzando a incorporar
progresivamente los temas sociales y ambientales en sus estrategias locales, no so6lo
como parte de sus compromisos globales de mejores practicas sino también motivados
por mejorar su reputacion y acceder a mercados en un ambiente cada vez mas
competitivo y de mayor conciencia mediatica.

e Existen considerables diferencias entre los distintos paises. Algunos argumentan que
existe una clara relacion entre la incorporacion de los temas sociales y ambientales y
el nivel de estabilidad politica. Tal es el caso de Brasil y Chile, paises donde las
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actividades de las ONG vy las discusiones sociales y ambientales han tenido gran
repercusion. Sin embargo, en Argentina ocurre lo contrario ya que el agravamiento de
la crisis politica desencaden6 el movimiento hacia la RSE.

e Los gobiernos no han alcanzado a capitalizar las oportunidades que brinda el negocio
financiero para promover el desarrollo sostenible. Las frecuentes y variadas crisis
econOmicas, particularmente en América Latina, han transformado la incorporacion
de temas sociales y ambientales en un mal llamado “item superficial”. Aunque un
avance en este sentido, lo demuestran casos como el Acta Ambiental Brasilera y el
papel que ha asumido activamente el gobierno argentino en distintos niveles, en
términos generales la mayoria de los gobiernos no ha dedicado tiempo, concentracion
y atencion a integrar consideraciones ambientales en los bancos de la region.

3.3.1 Actividades de finanzas sostenibles reportadas en los distintos paises

Con la finalidad de garantizar la participacion de todos los miembros del Grupo de Trabajo
Latinoamericano y de los actores regionales, se diseiid un sistema de consulta electronica para
seguir el programa de actividades.

La investigacion fue realizada a través de encuestas en el primer semestre del afio 2004 y en
un periodo de dos semanas. A pesar que la participacion fue baja, las respuestas recibidas
fueron el punto de partida para el anélisis de la situacion actual de las instituciones financieras
en América Latina y el posible papel que podria desempefiar el Grupo de Trabajo
Latinoamericano.

Las instituciones financieras en América Latina reportaron diversas actividades como
acciones orientadas al desarrollo de las finanzas sostenibles. Estas incluyen, productos verdes,
fondos de inversion de RSE, gestion de riesgos sociales y ambientales. La mayoria s6lo han
desarrollado lineas de accion individuales sobre la base de incentivos, originadas
principalmente por las fuerzas de mercado.

El punto de partida fue entonces el acceso a nuevos mercados y fondos multilaterales.
Asimismo, los temas relacionados con la reputacion han sido una gran fuente de motivacion.
Luego, el aumento de estandares de transparencia y la mejora en la calidad de los créditos y
garantias (gestion de créditos) han tenido especial relevancia, principalmente en aquellas
instituciones con énfasis en la financiacién de proyectos.

A continuacion se describiran las distintas actividades llevadas adelante en los ultimos afios
en diversos paises de la region:
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e Argentina: Luego de la crisis del afio 2002, el sector financiero argentino estaba dedicado a
lograr la supervivencia. Fueron, sin embargo las ONG las protagonistas en su contribucion al
desarrollo de los aspectos ambientales en los negocios y demostraron jugar un rol importante
en los momentos de mayor vulnerabilidad.

A inicios del afio 2004, es cuando se introduce al concepto de finanzas sostenibles. La
incorporacion de temas sociales y ambientales es incipiente aunque existe un gran interés por
parte del sector financiero en explorar oportunidades en cuanto a RSE, en especial, debido a la
reduccion del mercado local. Las principales causas de ello derivan de la diversificacion del
mercado y el cumplimiento y mejoras en la gestion del riesgo.

e Uruguay: La grave crisis financiera del afio 2002 generd gran inestabilidad en el negocio
financiero transformandose también en una “crisis social”. El ptiblico perdid la credibilidad y
confianza del sistema, con lo cual era necesario incluir la responsabilidad como tema
fundamental para la recuperacién y fortalecimiento del negocio bancario. Sin embargo, el
proceso de incorporacion de temas sociales y ambientales se desarrollé lentamente al igual
que en Argentina. El mismo estuvo liderado por grupos de bancos multinacionales aunque no
todos participaron. En funcion del desarrollo de los aspectos ambientales en los bancos
multinacionales, es esperable que todos los bancos regionales o internacionales que tienen en
sus matrices politicas relativas a los aspectos ambientales, las hayan implementado también a
nivel local.

Por su parte la banca local también ha demostrado un creciente interés en el tema y ha
establecido un contacto cercano con los paises lideres en materia de RSE y ONG locales
como la Organizacidon de Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES). A pesar de ello,
se reconoce que queda ain mucho camino por recorrer.

e Chile: Ha acumulado experiencia e historial en concientizaciéon de RSE y en asuntos
ambientales y sociales, a tal punto que los mismos han sido claves en el sector financiero para
alcanzar el éxito. En noviembre del afio 2001, PNUMA IF promovid un encuentro regional de
instituciones financieras en América Latina, organizado y auspiciado junto a CEPAL.
Asimismo, la ONG maés activa en materia de RSE en el pais ha llamado la atencién a diversas
instituciones financieras globales.

Bolivia, Colombia, Peru, Ecuador y Venezuela: El sistema financiero de la region se ha
orientado a alcanzar objetivos gubernamentales industriales y agricolas, que no
necesariamente han promovido principios de preservacion ambiental. En este sentido, la CAF
ha promovido el desarrollo sostenible y la integracion regional, ofreciendo una amplia oferta
de servicios financieros.

En Ecuador la Fundacién Futuro Latinoamericano de Ecuador combina los diferentes
participantes e intereses, incluyendo a las instituciones financieras de paises latinoamericanos.
Las Jornadas de Concientizacion realizadas en el afio 2003 con el apoyo de la CAF y el
INCAE sobre Oportunidades y Riesgos Relacionados con el Medio Ambiente para los
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Sectores Financieros de Venezuela, Colombia, Pert y Bolivia brindaron capacitacion
ambiental y social a diversos actores del sector financiero. Estas jornadas tuvieron como
finalidad motivar y capacitar a sus socios financieros y a otras instituciones de la region, en la
incorporacidn de criterios ambientales en la gestion corporativa.

Por razones historicas y geograficas, Ecuador ha sido la base de un gran movimiento
ambiental sofisticado capaz de incorporar las finanzas sostenibles en sus actividades.

Por ultimo, el sector financiero en Perui se caracteriza por ser altamente concentrado y
conservador, aunque ha demostrado una gran apertura a nuevas tecnologias.

e M¢éxico: Una ONG originalmente establecida como un banco, es uno de los participantes
mas destacados del mercado mexicano. Su principal fortaleza es su capacidad de innovacion
para el desarrollo de productos.

Los principales lideres del sistema financiero contintian siendo los grupos internacionales. Sin
embargo, México lidera el segmento de servicios. Un ejemplo de ello lo constituye
Enterprising Solutions, una consultora involucrada en proyectos de finanzas sostenibles en
paises en vias de desarrollo. Esta consultora ha hecho énfasis en la investigacion sobre
herramientas financieras para el desarrollo sostenible. Ello podria convertirse en un activo de
mucho valor, especialmente en el desarrollo de productos.

e Paises de América Central: El sector financiero en estos paises ha sido relativamente lento
en la incorporacion de temas sociales y ambientales, aunque existen diversas instituciones
involucradas en estos asuntos.

En lo referente a crédito y préstamos, los bancos lideres se encuentran en Costa Rica y El
Salvador donde se incorporan riesgos ambientales y sociales en la gestion de los créditos y
mas aun cuando se trata de ciertos proyectos especificos.

En materia de innovacion financiera, “La ONG costarricense Fundecor es pionera en
instrumentos financieros para mantener o aumentar la cobertura de bosques, incluyendo la
introduccion de programas de ‘pagos avanzados de madera’, donde una parte de la futura
cosecha se emplea para asegurar un bono de pago anual para los propietarios rurales con
problemas de liquidez.... El sector privado ha sido un socio en este proceso..., la Financiera
Trisan, una compania de financiamiento costarricense ha introducido una tarjeta de crédito
rural dirigida a los proveedores de insumos agricolas y a los agricultores. Dicho producto ha
reducido considerablemente los costos de transaccion para clientes y comerciantes” (Lopez
Roberto y Szauer Maria Teresa, 2004).
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¢ Brasil: Las instituciones financieras brasilefias han formado parte de una serie de iniciativas
en materia de sostenibilidad. Asimismo, diversos bancos han incorporado el analisis de
variables sociales y ambientales tanto para el otorgamiento de créditos asi como también la
eleccion de inversores, proveedores y otras instituciones con las cuales entablar proyectos.
Son reconocidas internacionalmente como una referencia en el tema.

Asimismo, hay evidencia del desarrollo de procedimientos formales para la gestion del riesgo
ambiental en proyectos de largo plazo. Los motivos de ello derivan principalmente de que los
bancos de la plaza financiera brasilera consideran como principal ventaja, la mayor facilidad
al acceso a fondos multilaterales.

3.4. RESUMEN DEL CAPITULO

e Las instituciones financieras de los paises desarrollados han demostrado un gran
avance, a diferencia de los paises en vias de desarrollo, en la consideracion de
variables ambientales. Las razones de ello son principalmente la legislacion y la
demanda de los consumidores aunque también la capacitacion y experiencia en
asuntos de gestion ambiental. Cabe destacar que los costos asociados a su
implementacién se han encarecido con el correr de los afios y pueden ser también una
causa para no llevar adelante estos aspectos cuando las instituciones no visualizan la
rentabilidad que pueden generar.

e Hay evidencia empirica de diversos casos en Latinoamérica en los cuales los bancos
fueron co responsables de los dafios al medio ambiente ocasionados por proyectos
financiados a sus clientes. Ello demuestra la importancia de la consideracion del
impacto ambiental a la hora de otorgar financiamiento, asi como también las otras
consecuencias relacionadas con estos asuntos tales como pérdida de clientes y dafio
reputacional derivados de impactos sociales por actividades de sus clientes que afecten
algtn sector de la sociedad u poblacion en concreto.

e En el ano 2000 surge el Proyecto Ecobanking cuyo objetivo fue apoyar a las
instituciones financieras latinoamericanas y brindar conocimiento sobre las mejores
practicas en materia ambiental, para que las mismas sean incorporadas en el negocio.
Dentro del proyecto y en el afio 2001 se realizé un estudio denominado “Evaluacion
de Programas Ambientales en Bancos Latinoamericanos” y se elabor¢ el indice ICAM
que permite evaluar el nivel de compromiso ambiental de los bancos.

e En la evaluacion realizada en el ano 2001 el ICAM promedio fue de 3.6, lo cual indica
que un banco promedio en América Latina cumple apenas con menos de 4 de las 10
condiciones basicas de un compromiso ambiental pleno. Mas alld de esto, existe una
minoria de bancos que constituyen una valiosa excepcién que sirven para ampliar y
profundizar el desempefio ambiental en el sector financiero latinoamericano.

73



En relacion al riesgo directo, la mayor parte de los bancos tienen un claro
conocimiento y poseen diversas politicas tales como reciclaje, ahorro de agua y
energia, etc.; aunque no cuantifican los beneficios obtenidos.

Con respecto al tratamiento de temas ambientales, entre un 27% y 50% de los bancos,
no incorporan consideraciones ambientales en sus operaciones ni el cumplimiento de
requisitos ambientales legales; otro grupo de bancos tiene un tratamiento centrado
principalmente en los asuntos legales o de riesgos que puedan dafiar la imagen
corporativa y solo entre un 25% y un 33% de los bancos encuestados establecen
politicas y procedimientos especificos, dependiendo del tipo de servicio prestado.

Cerca del 70% de los bancos afirmaron que consideran diversos tipos de factores
ambientales en sus operaciones pero analizando cada caso y segun sus circunstancias.
Luego entre un 50% y un 73% verificaron el cumplimiento regulatorio ambiental y se
llevo a cabo por departamentos legales, no involucrando especialistas financieros.

Por su parte, s6lo una minoria de bancos tiene un alto compromiso ambiental, 7
bancos obtuvieron un ICAM entre 8 y 10, y 16 bancos mas un ICAM entre 6 y 7. Por
ultimo, una cuarta parte de los bancos brindaba al menos un producto verde y fueron
incorporados a partir de fondos de apoyo a programas ambientales. Este tema es
incipiente y atin no ha sido contemplado como ocurre en los paises desarrollados.

El estudio demostrd que los bancos de Latinoamérica poseen una gran carencia de
know how, no cuentan con métodos de andlisis del impacto financiero del riesgo
ambiental ni formas de controlar dicho riesgo, no realizan monitoreo de problemas
ambientales derivados de sus proyectos. A su vez, la ausencia de regulacion en materia
ambiental conduce a que los bancos no perciban la relacion entre el medio ambiente y
el negocio bancario. De esta forma, el 70% expresd6 no contar con una politica
corporativa sobre el medio ambiente y un 89% no analizaba el desempefio ambiental
ni poseia una unidad organizativa con responsabilidad especifica sobre el tema.

En el afio 2004, un estudio realizado por la CAF dio a conocer que diversos motivos
han apoyado a que las instituciones financieras en América Latina mejoren su
desempefio en materia ambiental. Entre ellos se mencionan: actividades de las ONG,
nuevas practicas internacionales, globalizacion, acceso a nuevos mercados y fondos
multilaterales, mejora de reputacion, aumento de estandares de transparencia y mejora
en la calidad de créditos y garantias.
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4. CONTEXTO LOCAL: URUGUAY

4.1. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA BANCARIO URUGUAYO

En la actualidad, el sistema bancario uruguayo estd compuesto por 13 bancos, 2 de ellos
publicos y 11 privados. El monto total de activos bancarios asciende a U$S 25.435 millones
de dolares al 31 de Diciembre de 2010, representando un 90% del total de activos del sistema
financiero en su conjunto.

En cuanto a la forma social, 9 bancos son sociedades andénimas uruguayas y 3 sucursales de
bancos del exterior. En cuanto a la composiciéon de los bancos por el origen del capital
accionario, 2 de ellos son de capital nacional (estatal), y los restantes mayormente de capital
extranjero. Y en cuanto a la operativa, 3 tienen una operativa basicamente en el mercado local
(banca local), mientras los 10 restantes tienen presencia y operan a nivel regional y/o
internacional (banca regional y/o internacional).

A continuacion se presenta el Cuadro N° 1 con el volumen de activos, pasivos y patrimonio
del sistema financiero al 31 de Diciembre 2010, asi como el nimero de instituciones por
grupo de empresa:

76



CUADRO N°1: Composicion del Sistema Financiero al 31/12/10 (en millones de

ddlares)
N° de

Tipo de Institucion Instituciones | Activo Pasivo | Patrimonio
Bancos Publicos 2 11.637 9.966 1.671
Bancos Privados 11 13.799 12.632 1.166
Total de Bancos (1) 13 25.435 22.598 2.837
Casas Financieras 5 258 188 69
Cooperativa 1 16 11 6
Inst. Financieras Externas 4 1.901 1.823 78
Emp.Servicios Financieros (3) 13 1 0 1
Admin.Grupo Ahorro Previo (2) 4 25 20 4
Total Otros Inter.Financieros 27 2.201 2.043 158
Casas de Cambio (2) 84 600 394 206
Emp.Administradoras Crédito (2) 14 109 41 68
TOTAL 139 28.345 25.076 3.269
% Act.Bcos.Pub/Tot. Act.Banc. 46% 44% 59%
% Act.Bcos.Priv/Tot.Act.Banc. 54% 56% 41%
% Activos Bancarios s/ TOTAL 90% 90% 87%
% Act.Bcos.Publicos s/'TOTAL 41% 40% 51%
% Act.Bcos.Privados s/'TOTAL 49% 50% 36%

(1) Se tomo a BBVA y Crédit como un solo banco
(2) Casas de Cambio, EAC y AGAP datos al 30/09/10

(3) ESF no hay datos de todas las instituciones (excepto una) al 31/12/10
Datos extraidos de pagina web de BCU: Boletin Informativo Mensual al 31/12/10 y Reporte de Estabilidad Financiera al

30/09/10
Confeccion propia

Graficamente la estructura de balance del sistema bancario es la siguiente:

GRAFICO N’ 1:

Estructura de Balance del Sistema Bancario

6%

(al 31/12/10)

50%

B Activo
m Pasivo
Patrimonio

Confeccion propia
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Por su parte la participacion individual de cada banco es la siguiente:

CUADRO N° 2: Activo, pasivo y patrimonio de los bancos

(al 31 de Diciembre de 2010, en millones de délares)

Créditos %

(neto Crédito | Participacion
Institucion Activo Pasivo |Patrimonio | previsiones) | s/Activo| de Mercado
BROU 10.178 9.077 1.100 7.558 74% 40%
BHU (1) 1.459 888 571 1.312 90% 6%
Bancos Publicos 11.637 9.966 1.671 8.870 76% 46%
Banco Santander 4.419 4.018 401 3.350 76% 17%
BBVA 2 2.427 2.258 169 1.146 47% 10%
Banco [tat 1.950 1.831 119 1.251 64% 8%
Nuevo Banco Comercial 1.499 1.314 185 1.147 77% 6%
Citibank 1.040 969 71 942 91% 4%
Discount Bank 887 816 71 260 29% 3%
HSBC 808 773 35 555 69% 3%
Lloyds TSB 349 322 28 292 84% 1%
Bandes Uruguay 165 115 50 94 57% 1%
Banco Surinvest 158 136 22 122 77% 1%
Banco Nacion Argentina 95 79 16 34 36% 0%
Bancos Privados 13.799 12.632 1.166 9.193 67% 54%
TOTAL 25.435| 22.598 2.837 18.063 71% 100%

(1) Datos del BHU al 30/11/10

(2) Corresponde a la suma de datos de balance de Credit y BBVA al 31/12/10.
Datos extraidos de pagina web de BCU: Boletin Informativo Mensual al 30/11/10 y 31/12/10
Tipo de Cambio utilizado: Dolar Fondo BCU al 31/12/10 (20.094)

Confeccion propia

El indice de concentracion de Herfindhal Hirschmann (Ver Anexo II), utilizado como medida
de la concentracion del sistema, arroja un valor de 0.22. Este valor es similar al que arrojaria
un sistema con aproximadamente 5 bancos iguales (0.2).

Si se observa la participacion de mercado medida en funcién de los activos totales del sistema
bancario, la banca oficial representa un 46% y los restantes 54% corresponden a la banca

privada.
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A su vez, la participacion de los dos mayores bancos en volumen de activos alcanza el 57%
del mercado. Y el 90% de los activos estan concentrados en la mitad de los bancos del sistema
(si se toman los 7 mayores bancos).

La composicion de los activos del sistema bancario es la siguiente:

CUADRO N°3: Composicion de los Activos Bancarios al 31/12/10 (en millones de délares)

Créditos
Vigentes | Créditos
SFy |Vigentes| Créditos Otros

Institucion Activo| BCU SNF Vencidos Activos

BROU 10.178 4.097 3.259 10 2.811
BHU (1) 1.459 149 921 173 216
Bancos Publicos 11.637 4.246 4.180 183 3.027
Banco Santander 4419 1.380 1.376 3 1.660
Banco Itau 1.950 539 669 1 742
Nuevo Banco Comercial 1.499 410 668 4 416
BBVA 2.427 926 1.040 4 458
Citibank 1.040 380 168 0 492
Discount Bank 887 152 103 0 632
HSBC 808 158 381 0 270
Lloyds TSB 349 184 98 0 67
Bandes Uruguay 165 7 83 1 73
Banco Surinvest 158 104 13 0 41
Banco Nacion Argentina 95 28 7 0 61
Bancos Privados 13.799 4.268 4.606 13 4.912
TOTAL 25.435 8.513 8.786 197 7.939

(1) Datos del BHU al 30/11/10
Datos extraidos de pagina web de BCU: Boletin Informativo Mensual al 30/11/10 y 31/12/10
Tipo de Cambio utilizado: Dolar Fondo BCU al 31/12/10 (20.094)

Confeccion propia

La estructura del total de activos bancarios se puede observar en el siguiente grafico:
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Desde el punto de vista del tamafio, en funcidon del volumen de activos, 7 bancos superan los
US$S 1.000 millones de dolares (al 31/12/2010). Mas alla que a nivel internacional los bancos
sean relativamente pequefios, en el contexto regional son considerados de gran tamafio.

En cuanto a la composicion de los activos, el 38% del total de activos bancarios corresponde a
créditos otorgados al sector no financiero, ascendiendo a U$S 9.550 millones de délares. La
distribucion de este crédito por sector de actividad es la siguiente:

ADRO N° 4 ¢ditos B 0 D or de A dad 2 | ones de dolare
Agro | Comerc [ Constr | Familias | .Manuf| Serv | S.Pub | Otros | N.Resid | TOTAL
Vigentes 1.125 1.007 160 3.318 1.5441.039| 794 15 81 9.083
Vencidos 9 5 0 397 11 7 37 0 1 467
Total 1.134 1.012 160 3.715 1.555]/1.046| 831 15 82 9.550
% Total
Sector/TOTAL | 12% 11% 2% 39% 16% | 11% 9% | 0% 1% 100%

Datos extraidos de la pagina del BCU: Series estadisticas, Créditos, Saldos de Créditos a Diciembre 2010

Confeccion propia

Graficamente la estructura de los créditos brutos del sector no financiero por gran sector de

actividad es la siguiente:
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GRAFICO N° 3:
Créditos Brutos SNF por Sector de Actividad
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Los sectores de actividad con mayor participaciéon en el crédito bancario son el sector
familias, agropecuario, el comercio y los servicios. Asimismo, se puede observar una mayor
apertura de esta informacion, por sector de actividad de acuerdo al codigo CIIU, en las series
estadisticas de crédito que proporciona el BCU (Ver Anexo III).

En términos generales, se puede decir que el sistema financiero uruguayo esta dominado por
el sistema bancario (90% de los activos financieros son activos bancarios), y en cuanto a los
activos bancarios, gran parte de ellos corresponden a créditos otorgados al sector no
financiero (38 %). Cabe destacar que es en esta franja donde potencialmente pueden generarse
pérdidas debido a la no inclusion de los aspectos ambientales en la administracion de riesgos,
principalmente en el riesgo de crédito.

Al considerar la apertura del crédito por sector de actividad, puede tenerse otro acercamiento
al nivel de riesgo asociado al crédito, ya que por ejemplo los créditos al sector agropecuario
en términos de riesgo ambiental son en principio de mayor riesgo que los créditos otorgados a
empresas de servicios. Claro que no es solamente el sector lo que puede dar un indicio del
riesgo ambiental asociado a un proyecto o crédito, sino también el caso especifico (por el
volumen del negocio a desarrollar, el area donde se desarrolla, la incorporacion de estrategias
ambientales que pueda tener la empresa, etc.).

El nivel de concentracion del crédito por sector de actividad también es una primera medida
del riesgo ambiental que puede asumir una institucién financiera al otorgar crédito. Esta
informacion se puede observar en los estados contables auditados del sistema, donde cada
banco muestra la apertura del crédito por sector de actividad. Sin lugar a dudas una apertura
mayor como la derivada de la utilizacion del codigo CIIU puede dar una clara vision del
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riesgo inherente de los créditos, mas alla de que para determinar efectivamente el riesgo
residual sea necesario conocer las practicas que tienen los clientes en cuanto a la gestion de
aspectos ambientales. La informacion de la distribucion de los créditos por sector de actividad
con una apertura a nivel del cédigo CIIU se puede obtener para el sistema en su conjunto de la
pagina web del BCU, pero no a nivel de institucion. De todas formas, cada institucion podra
hacer este andlisis primario de su cartera para determinar la potencial exposicion al riesgo
ambiental o riesgo inherente de su cartera de crédito.

4.2. LEGISLACION MEDIOAMBIENTAL

En Uruguay el organismo regulador de los temas ambientales es la DINAMA. Este organismo
fue creado en el afio 1990 por la Ley N° 16.134, como 6rgano desconcentrado del MVOTMA.

De acuerdo a la informacion de la pagina web de DINAMA (www.dinama.gub.uy), la misma
“es responsable de la formulacion, ejecucion, supervision y evaluacion de los planes
nacionales de proteccion del medio ambiente y de proponer e instrumentar la politica
nacional en la materia, compatibilizando las necesidades de proteccion del medio ambiente
con un desarrollo sostenible y coordinando, a través del MVOTMA, la gestion ambiental
integrada del Estado y de las entidades publicas en general.” Y sus principales cometidos
son: ‘‘formular, ejecutar, supervisar y evaluar planes para medir y evaluar el estado de la
calidad de los recursos ambientales: recursos hidricos, aire y ecosistemas incluyendo dareas
naturales protegidas y las zonas costeras”.

Las leyes y decretos més relevantes en materia ambiental son:

e Constitucion de la Republica, Art. 47

o LeyN°17.283 del 12/12/00 de Proteccion Al Medio Ambiente

o LeyN°16.466 del 19/01/94 del Medio Ambiente y su Decreto Reglamentario N° 349/005
del 03/10/05 de Evaluacion de Impacto Ambiental y Autorizaciones Ambientales

e Ley N° 16906 del 20/01/98 de Régimen de Proyectos Promovidos y Decreto
Reglamentario N° 455/007 de la Proteccion y Promocion de Inversiones
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La Constitucién de la Republica en su Art. 47, establece que: “La proteccion del medio
ambiente es de interés general. Las personas deberan abstenerse de cualquier acto que cause
depredacion, destruccion o contaminacion grave al medio ambiente.”

Asi la Ley N° 17.283 del 12/12/00, declara de interés general, en conformidad con lo
establecido en el Art. 47 de la Constitucion de la Republica, lo referente a la proteccion del
medio ambiente.

Esta ley en su primer articulo establece una lista taxativa de los temas declarados de interés
nacional (proteccion del medio, calidad del aire, agua, suelo y paisaje; conservacion de
biodiversidad y costas; reduccion y adecuado manejo de sustancias tdxicas y cualquier
desecho; prevencidon, mitigacion y compensacion de impactos ambientales negativos;
cooperacion ambiental regional e internacional y participacion en solucion de problemas
ambientales globales y la formulacion, instrumentacion y aplicacion de la politica nacional
ambiental de desarrollo sostenible).

Por otra parte en el Art. 3 refiere al deber de personas fisicas, juridicas, publicas y privadas de
abstenerse de actos que causen depredacion, destruccién o contaminacion grave del medio
ambiente.

A su vez en el Art. 4 establece que es el Estado quien debe propiciar un modelo de desarrollo
ambientalmente sostenible, protegiendo el ambiente y si este fuere deteriorado, recuperarlo o
exigir que asi sea.

Ademas esta ley enumera los principios de politica ambiental y los instrumentos de gestion
ambiental (Art. 6 y Art. 7 respectivamente), entre los que se menciona las evaluaciones de
impacto ambiental, auditorias y certificaciones ambientales, e incentivos econdémicos y
tributos asi como sanciones.

En relacion a los incentivos, en el Art. 13 se faculta al Poder Ejecutivo a incluir en el alcance
de la Ley de Promocion de Inversiones a los bienes muebles destinados a la eliminacion o
mitigacion de los impactos ambientales negativos del mismo, o a recomponer las condiciones
ambientales afectadas, asi como también las mejoras fijas afectadas al tratamiento de los
efectos ambientales de las actividades industriales y agropecuarias.

La Ley N° 16.466 del 19/01/94, declara en su Art. 1 “de interés general y nacional la
proteccion del medio ambiente contra cualquier tipo de depredacion, destruccion o
contaminacion, asi como la prevencion del impacto ambiental negativo o nocivo y, en su
caso, la recomposicion del medio ambiente dariado por actividades humanas.”
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Por otra parte en el Art. 2 establece que se considera como impacto ambiental negativo,
cualquier alteracion de propiedad fisica, quimica o bioldgica del medio ambiente que causen
directa o indirectamente un perjuicio o dafien la salud, seguridad o calidad de vida de la
poblacion, condiciones estéticas, culturales o sanitarias del medio, o la configuracion, calidad
y diversidad de los recursos naturales.

Quién cause dafios sera civilmente responsable por los perjuicios ocasionados, debiendo
hacerse cargo ademds de la recomposicion si fuere posible, de lo contrario deberd tomar
todas las medidas que lleven a la méxima reduccion o mitigacion del hecho (Art. 4).

Ademés se establece taxativamente una serie de actividades que deben ser sometidas
previamente a un estudio de impacto ambiental (Art. 6) y se debe obtener la autorizacion
previa del MVOTMA para iniciar la ejecucion de las mismas, mas alld de que posteriormente
el Poder Ejecutivo puede suspender las actividades de tener resolucion fundada. En términos
generales las actividades incluyen, construcciones u obras tanto publicas como privadas de
grandes infraestructuras como ser carreteras, puentes, puertos, oleoductos, gaseoductos,
plantas de tratamiento de residuos, generacion de energia eléctrica o nuclear, proyectos
urbanisticos asi como complejos industriales, agroindustriales y turisticos de gran magnitud,
proyectos en la faja costera, o explotacion de recursos hidricos entre otras.

En el Decreto N° 349/005 se reglamenta la Ley N°® 16.466. Se establece una lista taxativa de
actividades que requieren autorizaciéon previa (Art. 2) y un procedimiento para que dicha
autorizacion sea dictada por el MVOTMA que consta de seis pasos: comunicacion del
proyecto, clasificacion, solicitud de autorizaciéon ambiental previa, puesta de manifiesto,
audiencia publica y resolucion (Art. 3).

En cuanto a la clasificacidon, la misma se establece en el Art. 5, diferenciandose tres
categorias:

e “Categoria A: incluye aquellos proyectos de actividades, construcciones u obras,
cuya ejecucion solo presentaria impactos ambientales no significativos, dentro de lo
tolerado y previsto por las normas vigentes.

e Categoria B: incluye aquellos proyectos de actividades, construcciones u obras, cuya
ejecucion pueda tener impactos ambientales significativos moderados, cuyos efectos
negativos pueden ser eliminados o minimizados mediante la adopcion de medidas
bien conocidas y facilmente aplicables. En estos proyectos se debera realizar un
estudio de impacto ambiental sectorial.
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e Categoria C: incluye aquellos proyectos de actividades, construcciones u obras, cuya
ejecucion pueda producir impactos ambientales negativos significativos, se
encuentren o no previstas medidas de prevencion o mitigacion. Dichos proyectos
requeriran un estudio de impacto ambiental completo.”

Cabe destacar que esta categorizacion es conceptualmente la misma que la propuesta por los
Principios de Ecuador. En cuanto a la identificacion, la Ley ordena de menor a mayor riesgo
de la categoria “A” a la “C”, mientras que los Principios de Ecuador establecen el orden
inverso, siendo la categoria “A” la de mayor riesgo.

La Decreto requiere condiciones en funcion de la categorizacion del proyecto, asi en los
2

proyectos categorizados como “A” pueden requerir modificaciones o la adopcion de medidas

de prevencion o mitigacion. En los proyectos categoria “B” se debe establecer un estudio del

alance del impacto.

En relacion al estudio de impacto ambiental este debe abarcar no solamente al proyecto sino
también su area de influencia. Ademds se establece un contenido minimo (Art. 12) que
contempla las caracteristicas del entorno, la identificacion y evaluacion del impacto, las
medidas de mitigacion, un plan de seguimiento, vigilancia y auditoria sobre los factores
ambientales relevantes, y la informacion y técnicos que intervinieron en dicho estudio.

Las sanciones por incumplimiento estan establecidas en el Art. 29 del Decreto definiendo
cudles son consideradas infracciones graves: proyectos categoria “B” o “C” sin autorizacion
ambiental previa, omitir o presentar informacion falsa, incumplir las condiciones previstas en
la autorizacion. Las faltas graves pueden tener multas que oscilan entre 200 y 3.500 unidades
reajustables si es por primera vez, o entre 300 y 5.000 unidades reajustables por la segunda y
subsiguientes infracciones (1 UR es equivalente a $U 504,91 o USS 25,96 al 01/03/11). Las
faltas leves (definidas como las que no se entienden como graves) tienen previstas multas
entre 10 y 1.000 unidades reajustables. Ademas el MVOTMA puede aplicar otras medidas,
como ser la revocacion de la autorizacion otorgada cuando entienda que asi corresponde.

Por ltimo en relacién a la Ley N° 16.906 de Promocion de Inversiones tiene un claro objetivo
de desarrollo de las inversiones realizadas o a realizar en el territorio nacional. Prevé una serie
de beneficios fiscales a otorgar a los proyectos que sean declarados promovidos por el Poder
Ejecutivo de acuerdo a lo dispuesto con la ley, pudiendo recaer en una actividad sectorial
especifica tomando especialmente en cuenta las inversiones que: incorporen progreso técnico
que permita mejorar la competitividad, faciliten el aumento y diversificacion de las
exportaciones en especial las que incorporen mayor valor agregado nacional, generen empleo
productivo, faciliten la integraciéon productiva incorporando valor agregado nacional,
fomenten las actividades de micro y pequeias y medianas empresas por su capacidad de
innovacion tecnoldgica y generacion de empleo productivo o contribuyan a la
descentralizacion geografica y se orienten a actividades industriales, agroindustriales o de
servicios utilizando en forma significativa mano de obra o insumos locales.
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Es importante destacar que esta ley incorpora entre los proyectos promovidos aquellos que
tengan impacto positivo en el medio ambiente, como el uso de tecnologias mas limpias. Se
mide el impacto asociado a dichos proyectos y si el mismo alcanza cierto nivel o valor
previamente establecido, el proyecto obtendrd un beneficio fiscal. Para ello se prevé un grupo
de inversiones calificables y los proyectos deben tener impacto en: la generacion de empleo,
descentralizaciéon, aumento de exportaciones, incremento de valor agregado nacional,
utilizacion de tecnologias mas limpias, inversion en investigacion y desarrollo o impacto en la
economia (PBI).

Los beneficios pueden ser: exoneracion de tasas y tributos a la importacion, devolucion de
IVA de obra civil, exoneracion de impuesto al patrimonio, exoneracion de IRAE. Los
proyectos se clasifican por tipo en pequeios, medianos, grandes o de gran significacion lo que
lleva a distintos requisitos de presentacion de los proyectos, beneficios, metodologias a
aplicar e indicadores.

Ademas se definen una serie de indicadores para poder determinar el impacto del proyecto.
Particularmente en el caso de produccion mas limpia el indicador es el monto de inversion en
este tipo de produccion en relacion al total de la inversion, y por cada 10% de participacion se
obtiene un punto. Entre las inversiones y gastos elegibles se encuentran: gastos para eliminar
sustancias toxicas, para reducir el tamafo del producto reduciendo el material de embalaje,
para aumentar la vida util o mejorar la facilidad de recuperar los materiales utilizados en la
fabricacion, de materiales que pueden reciclarse, en mejora de sistemas de informacion y
entrenamiento, en sustitucion de materias primas, en cambios en el embalaje de materia
prima, mejoras tecnoldgicas y reciclado interno de aguas de enjuague.

Segun el tamafio del proyecto se accede a cierta cantidad de indicadores y luego de acuerdo al
puntaje obtenido (que puede variar entre 0 y 10) es el porcentaje de exoneracion de IRAE, el
tope y el plazo. Por su parte la exoneracion de IP es para todos los proyectos (pequeios,
medianos y grandes), a obras civiles y bienes muebles afectados al proyecto que no puedan
exonerarse al amparo de otros beneficios. A su vez, se incluyen otros beneficios como
exoneracion de tributos de importacion y exoneracion de IVA.

4.3. EVALUACION DEL iNDICE DE COMPROMISO AMBIENTAL AL 2001

En el ano 2001 Edgar Rojas y Lawrence Pratt del Proyecto Ecobanking realizaron una
evaluacion del indice de compromiso ambiental de los bancos latinoamericanos (ICAM). El
valor promedio que arrojé dicho indice para América Latina fue de 3.6 correspondiendo a un
nivel de compromiso entre débil y moderado.

En cuanto a los valores del ICAM por pais interviniente en la encuesta, los mismos fueron los
que se presentan a continuacion:
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CUADRO N° 5: INDICE DE COMPROMISO

AMBIENTAL DE BANCOS (ICAM) POR

PAIS

Pais N° de bancos |ICAM promedio

México 5 6,60
Chile 5 5,20
Brasil 8 4,30
Honduras 5 4,20
El Salvador 6 4,10
Paraguay 4 4,00
Costa Rica 7 3,80
Venezuela 3 3,60
Dominicana 5 3,40
Panama 6 3,30
Bolivia 5 3,20
Nicaragua 2 2,50
Colombia 5 2,50
Peru 6 2,30
Ecuador 4 2,00
Guatemala 4 2,20
Uruguay 1 2,00
Argentina 5 0,60
TOTAL 86 3,60

Elvalor mas alto es 10
Fuente: CLACDS-INCAE: "Programas ambientales en bancos de América Latina"

Noviembre 2001

Como se puede observar en el cuadro anterior, en el caso particular de Uruguay el valor del
ICAM fue de 2, un valor muy pequefio por debajo del promedio por institucion financiera de
América Latina.

Algunas causas que pueden haber llevado a ese valor del ICAM para Uruguay son:

e Solamente un banco respondid la encuesta por lo cual el resultado puede no ser
representativo

e En Uruguay se estaba comenzando a atravesar una fuerte crisis siendo la prioridad la
estabilidad y solvencia del sistema, con lo cual estos asuntos no se incluian en la agenda
del sistema
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e FEra muy incipiente la aparicion de temas como la RSE en el pais (tomando en cuenta que
una de las dimensiones de este concepto incluye al medio ambiente)

Si se observa el caso de Argentina, también el valor del ICAM fue muy bajo en la medicion
del afio 2001 (0.6), sin embargo una medicion mas reciente que data del afio 2006 mostr6 una
mejora sustancial en el valor (4.3). Las razones de la evolucion se relacionan con el ingreso de
bancos extranjeros con experiencia en temas de sostenibilidad que compraron bancos
nacionales, y la fuerte crisis de los afios 2001, 2002 que llevo a un proceso de concentracion
bancaria en la banca local. Por un lado al incorporarse bancos extranjeros se incorporan
mejores practicas en la operativa local y por otro lado, los bancos locales se enfocaron en
aumentar su competitividad nivelando sus practicas con las de los bancos extranjeros (ABB C
et al, 2000).

Las razones que explican la evolucion del ICAM para Argentina, también se han dado en
cierta forma en Uruguay, puesto que en la crisis los bancos mas afectados fueron los bancos
locales (quebraron Banco Montevideo, Banco Comercial, Banco Caja Obrera, Banco de
Crédito y se reprogramaron depositos de Banco Republica Oriental del Uruguay). Al mismo
tiempo los bancos que quedaron se fortalecieron y mejoraron ampliamente sus practicas. Esto
conjuntamente con un gran énfasis en el tema de RSE debido sobre todo a la crisis social que
provoco la crisis financiera, hace suponer que el ICAM debe estar posicionado en un valor
muy superior al de la medicion del afio 2001.

Uno de los objetivos de este trabajo es medir el nivel actual del ICAM para los bancos
uruguayos, lo que permitira entre otras cosas verificar el supuesto explicitado en el parrafo
anterior. Asimismo, dado que en el afio 2001 se cont6 con la participacion de un solo banco,
se esperan obtener resultados de una muestra significativa que permita reflejar la realidad en
cuanto a la gestion medioambiental en los bancos en Uruguay.

44. RESUMEN DEL CAPIiTULO

e El sistema bancario uruguayo estd compuesto por 13 bancos, 2 de ellos publicos y 11
privados. El total de activos bancarios es de U$S 25.435 millones de dolares al 31 de
Diciembre de 2010, representando un 90% del total de activos del sistema financiero
en su conjunto. La banca oficial posee una participacion del 46% (en funcion de los
activos totales de sistema) mientras que la banca privada lo hace en un 54%. A su vez,
la participacion de los dos mayores bancos en volumen de activos alcanza al 57% del
mercado y el 90% de los activos estan concentrados en la mitad de los bancos del
sistema (si se toman los 7 mayores bancos).

e FEl 38% del total de activos bancarios corresponde a créditos otorgados al sector no
financiero, ascendiendo a U$S 9.550 millones de dolares y los sectores de actividad
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con mayor participacion en el crédito son las familias, el agropecuario, el comercio y
los servicios.

A su vez, la apertura del crédito por sector de actividad permite dar un indicio del
riesgo ambiental asociado. Por ejemplo los créditos al sector agropecuario en términos
de riesgo ambiental son de mayor riesgo que los créditos otorgados a empresas de
servicios. Sin embargo, debe observarse cada caso especifico. Otra forma de evaluar el
riesgo inherente de los créditos es a través de la apertura de acuerdo al CIIU. Esta
informacion es publica y puede obtenerse para el sistema en su conjunto.

En el Uruguay, el organismo regulador de temas ambientales es la DINAMA y aunque
es escasa la legislacion en estos asuntos, pueden apreciarse leyes y decretos que
introducen temas de proteccion al medio ambiente, evaluacion de impacto ambiental y
promocion de proyectos que tengan un impacto positivo en el medio ambiente.

En el estudio realizado en el ano 2001, el valor del ICAM para Uruguay fue de 2, un
valor muy por debajo del promedio por institucion financiera de América Latina (3.6
precisamente). Debe considerarse que s6lo un banco contest6 la encuesta y en dicho
periodo Uruguay enfrentaba una gran crisis siendo la prioridad la estabilidad del
sistema, con poco desarrollo en temas tales como los ambientales y de RSE.

Para el caso de Argentina, el valor del ICAM fue muy bajo en la medicién del afio
2001 (0.6), sin embargo la medicion en el 2006 mostré una mejora sustancial en el
valor (4.3). Los motivos que explican la evolucién del ICAM para Argentina, se han
dado en cierta forma en Uruguay, puesto que en la crisis los bancos mas afectados
fueron los bancos locales, aquellos que permanecieron se fortalecieron y mejoraron
ampliamente sus practicas asi como también ha evolucionado el tema de RSE luego de
la crisis. Todo ello hace suponer que el ICAM debe estar posicionado en un valor muy
superior al de la medicion del afio 2001, lo cual se determinara en esta investigacion.
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5. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL EN LOS BANCOS URUGUAYOS

5.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los bancos impactan al medio ambiente ya sea a través de las operaciones internas de la
institucion, las actividades que desarrollan asi como también los proyectos que llevan adelante
sus clientes con el financiamiento que estos les otorgan. Sin embargo, de acuerdo con la
evaluacion realizada por los socios del Proyecto Ecobanking en el afio 2001, la mayoria de los
bancos latinoamericanos no incorporan la gestion del riesgo medioambiental en el analisis de
sus operaciones cotidianas.

Particularmente para el caso de los bancos uruguayos, esta evaluacion es la tinica informacion
que se posee, siendo al momento informacion desactualizada e insuficiente. A ello se le suma
que el valor del indice ICAM fue bajo en comparacion con otros paises latinoamericanos (el
valor del ICAM fue de 2 en un total de 10), y el resultado puede no ser representativo debido
a que s6lo un banco respondio a la encuesta realizada.

Por ello esta investigacion busca determinar el nivel actual del compromiso medioambiental
de los bancos uruguayos, conocer como los bancos gestionan este riesgo en la actualidad,
cuales fueron los cambios desde la ultima medicion realizada en el 2001, asi como también
porqué es que se gestiona de esa forma.

En cuanto a la determinacion del nivel actual de compromiso medioambiental, es importante
definir el concepto que implica el término. El compromiso ambiental implica la toma de
acciones tendientes a cambiar politicas y practicas en todos los niveles, desde el individual
hasta el institucional, integrando el desarrollo sostenible en todas las operaciones de la
institucion financiera y considerando los aspectos ambientales en cada una de las actividades
que desarrolla, participa y promueve.

5.1.1 El Cuestionario

Para determinar el nivel de compromiso ambiental se utilizara el indice ICAM confeccionado
por los socios del Proyecto de Ecobanking. Este indice estd compuesto por 10 preguntas con
respuestas del tipo SI/NO, con una ponderacion de uno cada una. Los rangos del indice van de
0 a 10, siendo 10 un excelente nivel de compromiso medioambiental y 0 un nivel nulo.

El ICAM releva tres aspectos de las instituciones financieras para determinar su nivel de
compromiso ambiental:
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e Las politicas ambientales: si las instituciones poseen un compromiso y politicas
ambientales definidas en los manuales de la institucion.

e La gestiébn ambiental: en cuanto a la estructura organizacional de la institucion para
abordar aspectos ambientales, el analisis del desempefio y si posee objetivos y planes
de accion ambiental.

e La implementacién del manejo ambiental: en relacion al desempefio ambiental en las
operaciones internas, y los productos y servicios ofrecidos (la integracion de aspectos
ambientales, del andlisis de riesgos, del monitoreo y de productos verdes).

De esta forma el valor del ICAM refleja qué estan haciendo las instituciones financieras en
relaciéon al medio ambiente. Para saber como y por qué los bancos gestionan el riesgo
medioambiental en la forma que lo hacen, se incluyen preguntas adicionales cerradas de dos
tipos: de alternativa simple (s6lo es posible una respuesta, ejemplo SI/NO) y de alternativa
multiple (se presentan varias alternativas de respuestas) y algunas solicitan ejemplos. Ademas
se modifica alguna de las preguntas relacionadas al ICAM pasandolas del estilo de alternativa
simple a multiple. En estos casos al responder en forma afirmativa cualquiera de las opciones
se pondera como 1 el valor de esta respuesta. Con esto se intenta “premiar” a quienes posean
al menos una buena practica estimulando la implementacion de los aspectos ambientales.

En sintesis, la encuesta elaborada contiene las preguntas del ICAM (10), y un grupo de
preguntas adicionales (36 preguntas). Se basa principalmente en la encuesta realizada en el
ano 2001 con adaptaciones en funcion de la plaza financiera uruguaya (Anexo V). Cabe
destacar que no siempre es necesario responder a la totalidad de las preguntas, ya que muchas
dependen de la opcioén tomada en alguna pregunta anterior.

5.1.2 Administracion de la encuesta

La poblacién objeto de esta investigacion esta constituida por los bancos que operan en la
plaza financiera uruguaya. De esta forma se contactd via correo electronico o telefonicamente,
a la totalidad de los bancos uruguayos segin la ndémina de instituciones financieras
autorizadas para operar como tales, informacion disponible en la pagina web del BCU. De los
13 bancos existentes en la actualidad, 8 que representan el 87% del mercado aceptaron
colaborar con la investigacion, y los restantes 5 bancos no aceptaron participar. Las encuestas
fueron enviadas con antelacion, coordinandose las entrevistas entre los meses de diciembre
del afio 2010 y febrero del afio 2011. Se realizaron en los respectivos puestos de trabajo, con
la encuesta a la vista y la duracion de las mismas fue de aproximadamente una hora,
dependiendo del llenado previo del cuestionario, dudas del entrevistado y calidad de las
respuestas obtenidas en la encuesta.
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Ademas de la encuesta, se elabor6 una carta que asegura la confidencialidad del manejo de los
datos obtenidos de las instituciones financieras. Los mismos se presentan en forma global, sin
identificar ninguna de las instituciones ya sean participantes o no. Esta carta acompand la
encuesta enviada a los bancos (Anexo IV).

Cabe destacar que debido a las dificultades de la presente investigacion: extension de la
encuesta, falta de comprension undnime y generalizada de los términos utilizados,
descentralizacion del manejo de los aspectos ambientales, se agregaron dos instancias que
buscan mitigar dichas dificultades. La primera a través del envio previo del cuestionario al
entrevistado con el fin de tener un primer acercamiento al mismo, ver si lo comprende, y
permitir la consulta a otras areas en caso que no sea ¢l el responsable de todos los aspectos
relevados en la encuesta. En el caso que el entrevistado complete con anterioridad la encuesta,
el tiempo dedicado a la segunda etapa, la entrevista, se puede reducir. La segunda instancia la
comprende la entrevista personal, en la cual se evacua las dudas del entrevistado, asi como
también se profundiza en algunos aspectos que resulten de particular interés.

Es importante destacar que la fuente primaria de informacion de esta investigacion fue la
encuesta apoyada de la entrevista realizada a los funcionarios de las casas matrices de los
bancos que estan entre el segundo y tercer nivel jerarquico (por ejemplo, gerente y jefes de
departamentos) vinculados con areas de riesgos, crédito o areas especificas encargadas de los
temas de RSE de la institucion. En la mayor parte de los casos la encuesta la respondié una
sola persona que no siempre tenia el conocimiento de todos los aspectos relevados. Ademas,
debido a la dificultad en cuanto a los términos utilizados y mas alld de que en la entrevista se
explicaron los conceptos pertinentes, en algunos casos el entrevistado no comprendi6 las
preguntas o dio una respuesta que no correspondia con el objeto en cuestion. Para ello, se
utilizaron preguntas cruzadas las cuales permiten verificar respuestas asi como también
brindar ejemplos. Por ello en algunos casos se procedid a intervenir los datos para dar
coherencia al cuestionario, tener certeza de la veracidad de las respuestas y elaborar las
conclusiones de esta investigacion.

5.2. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA REALIZADA

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta. En primer lugar se analiza la
representatividad de la misma en funcion de los bancos que participaron en ella y luego se
muestran los resultados obtenidos para un posterior andlisis y asi determinar las conclusiones
de la investigacion.

Cabe destacar que durante el periodo de investigacion BBVA y Credit estaban en proceso de
fusion, y debido a que el mismo finalizé en abril del afo 2011 se ha considerado a ambos
como un solo banco a los efectos del andlisis de los resultados de la encuesta.
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5.2.1 Representatividad de la muestra

Se invitd a los 13 bancos de la plaza uruguaya a participar en la investigacion, 8 de ellos
participaron, colaborando en las dos etapas: encuesta y entrevista personal. De ellos, 4
llenaron la encuesta previamente a la entrevista, mientras que el resto lo hizo durante la
entrevista personal. Los restantes 5 bancos no accedieron a participar, 1 de ellos
argumentando que a nivel de casa matriz existia una politica de compromiso del cuidado del
medio ambiente, pero la misma no era de aplicacion a nivel local, 1 manifestando que estos
asuntos tenian un escaso desarrollo a nivel local y los restantes 3 por dificultades de tiempo
para atender este tema.

Los bancos encuestados fueron tanto publicos como privados con servicios diversos (crédito
consumo, corporativo, banca de inversion o banca privada y otros). Dos de los bancos son
estatales, de los restantes 6, 5 son sociedades andnimas uruguayas y 1 sucursal de un banco
del exterior. Segin la composicion de los bancos por el origen del capital accionario, dos
bancos son de capital nacional (estatal), y los restantes son mayormente de capital extranjero.
Y por la operativa, tres bancos lo hacen a nivel local, mientras que el resto tiene presencia
regional y/o internacional.

Desde el punto de vista de su tamafo y en funcidn de la estructura de activos, los bancos que
participaron en la encuesta alcanzan los USS 22.240 millones de dolares (de los U$S 25.435
millones de dolares de todo el sistema bancario al 31/12/10), representando el 87% de los
activos del sistema. De los bancos que participaron, 6 de ellos superan los U$S 1.000 millones
de dolares de activos. Mas alla de que estos bancos sean considerados relativamente pequefios
en términos internacionales, se consideran grandes en el contexto regional. Ver Cuadro N° 6.

CUADRO N° 6: Valor de activos de la organizacion

(en millones de dolares al 31/12/10)

Monto Activos | N° Bancos
No responde 3.195 5
Mayor a 1000 20.545 6
Entre 500 y 1000 1.695 2
Menor a 500 0 0
TOTAL 25.435 13

Confeccion propia

A su vez, se representan los datos del cuadro anterior graficamente:
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GRAFICO N° 4:
Valor de Activos del Banco
(en millones de dolares al 31/12/10)

1.695 0 3.195
(2 bancos |

s)
B No responde

B Mavyora 1000
Entre 500 y 1000

® Menora 500

Confeccion propia

En funcion de la participacion en el mercado que representan los bancos encuestados (87% de
los activos del sistema), puede considerarse que la muestra utilizada posee un grado adecuado
de representacion. Sin embargo, debido a que no todos los bancos han respondido la encuesta,
la muestra no permite inferir sobre la poblacion completa de bancos de la plaza uruguaya. Si
se puede tener una buena aproximacion del desempefio de los bancos respecto a temas
ambientales, y ademas concluir sobre algunos aspectos.

En cuanto al tipo de servicios de los bancos encuestados, todos ellos incluyen crédito al
consumo y una gran mayoria crédito corporativo, muchos tienen banca de inversion
(comunmente conocida como banca privada en el mercado uruguayo) y algunos también
trabajan con PYMES, servicios de tesoreria, cofres fort y otros. Los servicios de crédito
corporativo y consumo son los de mayor contribucion al ingreso operativo total, como puede
observarse en el Cuadro N° 7.

CUADRO N°7: Tipo de servicios bancarios de

bancos encuestados

Tipo de Servicio Porcentaje (de 8)

Consumo 100%
Corporativo 88%
Banca de Inversion (1) 75%
Otros 50%

(1) En Uruguay se conoce como Banca Privada

Confeccion propia
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5.2.2 Resultados obtenidos en la encuesta

Los resultados se pasan a analizar en funcidn de las cuatro secciones de la encuesta:

e Compromiso vy politica corporativa:

¢ Tiene la institucion financiera un compromiso con el medio ambiente en sus
operaciones externas y/o negocios nacionales e internacionales? ;Cudl es el alcance
del mismo? (Preguntas 2.1y 2.2)

El 25% de los bancos respondieron que no tienen ningln tipo de compromiso con el
medio ambiente, mientras que el 75% restante asegura tenerlo. Entre ellos el 37,5%
tiene un compromiso en todas las operaciones y negocios globales, un 12,5% en todas
las operaciones y negocios nacionales, otro 12,5% en las operaciones internas
globales y el restante 12,5% solamente en las operaciones internas nacionales.

De esta forma, es posible resumir los resultados en el siguiente grafico:

GRAFICO N’ 5:
Grado de compromiso con el medio ambiente

B Solo operaciones

mternas nacionales
Todas las operaciones
y negocios nacionales

= Operaciones internas
globales _

B Todas lag operaciones
v negocios globales

m Otro

E Ninguno

Confeccion propia

Como puede observarse en el Cuadro N° 8, el 75% que si posee un compromiso con el
medio ambiente, estd representado por 6 bancos, con un monto de activos equivalente
a USS 16.362 millones de dolares (el 64% del total de los activos bancarios del
sistema).
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Por otra parte, el 25% que no tiene un compromiso, la principal razéon de ello es la
priorizacion de otros temas. Es considerado importante, pero no forma parte de los
asuntos mas relevantes o significativos para las instituciones financieras.

CUADRO N° 8: Grado de compromiso con el medio ambiente

% s/encuestados | N° Bancos | Monto Activos
Bancos
s/compromiso 25% 2 5.878
Bancos
¢/compromiso 75% 6 16.362
TOTAL 100% 8 22.240

Confeccion propia

¢ Qué codigos externos respalda su organizacion? (Preguntas 2.3 y 2.4)

El 63% de los bancos respondieron estar adheridos a alguno de los cddigos externos
citados en la encuesta (entendiendo por cddigos externos a un conjunto de principios
y/o normas generalmente aceptadas). La mayoria de ellos se adhirieron a iniciativas
relacionadas con el desarrollo sostenible, como ser Principios de Ecuador y Global

Compact. Ningiin banco tiene certificaciones ISO relacionadas con estos aspectos
(14.001 0 26.000).

¢ Tiene la organizacion una politica corporativa sobre el medio ambiente? (Preguntas
2.5a2.8)

El 75% de los bancos encuestados tienen politicas en relacion al medio ambiente,
correspondiéndose a la totalidad de bancos que poseen a su vez un compromiso. Por
su parte, el 25% restante no tiene politicas y han respondido no tener un compromiso.
Lo anterior puede observarse en el Grafico N° 6.
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GRAFICON" 6:

Grado de compromiso con el medio
ambiente

B Bancos ¢/politica

B Bancos s/politica

Confeccion propia

Por otro lado, los bancos que si poseen politicas en relacion al medio ambiente, son 6
y el monto de activos que representan asciende a USS 16.362 millones de dolares (el
64% del total de los activos bancarios del sistema). Luego, los que no poseen politicas
son 2, representando U$$ 5.878 millones de ddlares y la razon es la misma que lleva a
estos bancos a no tener un compromiso explicito (priorizacién de actividades). Ver
Cuadro N° 9.

CUADRO N° 9: Politicas corporativas sobre el medio

ambiente
% s/encuestados | N° Bancos | Monto Activos

Bancos c/politica 75% 6 16.362
Bancos s/politica 25% 2 5.878
TOTAL 100% 8 22.240

Confeccion propia

En relacion a los bancos que si poseen una politica en relacion al medio ambiente, las
mismas se han adoptado generalmente entre el afio 2000 y el 2009 y han traido como
consecuencia: necesidad de capacitacion especifica en el tema al personal de la
institucion, creacion de areas responsables de estos aspectos y la incorporacion de
nuevos requerimientos de informacion a los clientes, entre otros.

Las razones que llevaron a la implementacion de dichas politicas han sido diversas:
por solicitud del accionista, por ser banco pionero en la adhesiébn a normas
internacionales y por ser promotor del desarrollo econémico y social sustentable.
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;Qué alcance de compromisos con el medio ambiente tiene, no tiene o tendria en su
politica corporativa? (Pregunta 2.9)

El alcance de los compromisos hechos por los 6 bancos que tienen una politica
corporativa medioambiental se ha centrado en el cumplimiento de la regulacion
ambiental (100%), los criterios al otorgar financiamiento (83%) y la revision periddica
de politicas (83%). Le siguen la incorporacion de criterios ambientales en productos y
servicios (67%), en operaciones internas (67%) y el uso de listas de exclusion (67%).
En menor grado se han desarrollado objetivos especificos de desempeiio ambiental
(50%) y se ha puesto publicamente a conocimiento (revelado) el desempefio ambiental
(50%). Cabe destacar que mas alla del menor desarrollo de estos ultimos dos aspectos,
algunos bancos tendrian disposicion a incorporarlos en sus politicas (33%). Los
resultados se exponen en el Cuadro N°10.

CUADRO N° 10: Alcance del compromiso medioambiental que tienen, no

tienen o tendrian los bancos en su politica corporativa (N° de bancos)

Tiene| tiene |Tendria
Cumplimiento regulacion ambiental 6
Criterios ambientales en productos y servicios 4 2
Criterios ambientales en operaciones internas (*) 4 1
Criterios ambientales al otorgar financiamiento 5 1
Lista de exclusion de actividades 4 2
Revision periodica de politicas 5 1
Desarrollo de objetivos de desempeifio ambiental 3 1 2
Revelacion publica de desempeiio ambiental 3 1 2

(*) Esta fila no suma 100% debido a que un entrevistado no tenia conocimiento acerca del tema

Confeccion propia

Si su organizacion es de cardcter regional o internacional, ;jla adopcion de la politica
ambiental a nivel local deriva de una politica definida por Casa Matriz? ;Difiere la
implementacion a nivel local? En caso afirmativo, ;por qué? (Preguntas 1.3y 1.4y
2.10a2.12)

De los bancos encuestados, 5 de ellos forman parte de una organizacion internacional
o regional, con Casa Matriz en el exterior, representando el volumen de negocio local
menos de un 1% del total de la organizacion. De ellos, 4 bancos poseen politicas
ambientales a nivel local. Por tratarse de organizaciones regionales o internacionales,
hay incidencia en las politicas y procedimientos locales, con lo cual en 2 bancos las
politicas se definen en Casa Matriz y se aplican localmente a toda la operativa. Por su
parte, en los otros 2 se define la politica en Casa Matriz y luego la implementacion se
desarrolla localmente en general por ajustes derivados de la adecuacion a la normativa
local o de la realidad del mercado local.
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Por su parte, de estos 4 bancos (regionales o internacionales encuestados que poseen
una politica medioambiental), 3 ellos poseen una politica ambiental derivada de la
definida en su Casa Matriz y 1 la determina localmente. En cuanto a la
implementacidn, en tres casos la implementacion es la misma que en la Casa Matriz, y
en un caso no, siendo la razon de la diferencia la necesidad de ajustes derivados del
marco legal y normativo local.

e FEstructura organizativa:

¢Tiene la organizacion un miembro de la junta directiva y/o comité con
responsabilidad especifica por el tema ambiental? (Pregunta 3.1)

El 63% de los bancos encuestados tienen un miembro de la junta directiva y/o comité
con responsabilidad especifica ambiental. Este 63% lo representan 5 bancos, de los
cudles 2 no cuentan con ese miembro en la organizacién a nivel local, sino en la
region. En estos casos, se argumenta que el profesional posee la capacitacion
requerida y es en el exterior donde se tiene mayor experiencia y conocimiento de
como abordar estos temas. Por otra parte, el 38% restante no posee responsable de los
aspectos ambientales. Ver Grafico N° 7.

GRAFICON®7:
Bancos con Gerente/Departamento Ambiental

B SIN Gerente/Dpto. Ambiental
® CON Gerente/Dpto. Ambiental

Confeccion propia

¢ Qué recursos y nivel jerarquico tiene el drea responsable del tema ambiental? ;Qué
responsabilidades tiene? (Preguntas 3.2 y 3.3)

El nimero de empleados por comité o area responsable del tema ambiental, varia entre
dos y cuatro empleados, cuando estd situada en el banco local y se encuentra ubicado
jerarquicamente entre el segundo y tercer nivel (dependiendo del gerente general
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principalmente). En el caso de estar la responsabilidad localizada fuera de Uruguay,
los encuestados no conocen su integracion y nivel jerarquico.

En cuanto a las responsabilidades que tienen los Gerentes o Departamento Ambiental
son diversas, concentrandose en desarrollo e implementacion de politicas, la
preparacion de informes ambientales y la orientacion en cuanto al manejo de las
operaciones internas (todos ellos en un 38%). Los resultados se detallan en el Cuadro
Ne11.

CUADRO N° 11: Responsabilidades del Gerente/Departamento
Ambiental

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES N° de bancos
Desarrollo de politicas 3
Implementacion de politicas 3
Orientacion manejo operaciones internas 3
Orientacion manejo riesgos de servicios

financieros 2
Asesoria contratacion expertos ambientales 2
Preparacion de informes ambientales 3
Cumplimiento de regulaciones para operaciones

internas 1
Relaciones externas 2

Confeccion propia

JLa organizacion cuenta con un programa para monitorear el desemperio ambiental
en sus operaciones internas y externas? (Preguntas 3.4y 3.5)

Un total de 5 bancos (que representan el 63%), indicaron que no analizan el
desempefio ambiental, mientras que los 3 restantes si lo hacen (el 38%).Ver Grafico
N° 8. De estos ultimos solamente 1 de ellos monitorea el desempefio de operaciones
externas. Por otra parte, de los 5 bancos que no monitorean el desempefio ambiental, 1
de ellos no monitorea operaciones externas en forma sistematizada, pero se encuentra
desarrollando este aspecto.

Los bancos que monitorean el desempefio dieron ejemplos de como lo hacen
mencionando el control de los medios de comunicacion de las actividades de sus
clientes o porcentajes globales de reduccion de consumos de energia.
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GRAFICO N’ S8:

Bancos con planes de monitoreo de operaciones
internas y/o externas

® NO hay plan de monitoreo
m ST hay plan de monitoreo

Confeccion propia

¢ Tiene la organizacion objetivos y planes de accion ambiental? (Preguntas 3.6 y 3.7)

Cuatro bancos de los encuestados aseguraron tener objetivos y planes de accidén
ambiental (50%). Entre los objetivos mencionados se encuentran: implementacion de
un sistema de gestion ambiental, reforma edilicia con el objetivo de transformarlo en
eficiente, desarrollo de productos verdes especificos y reciclaje de materiales, entre
otros.

Los restantes 4 bancos (50%) no tienen objetivos de este tipo, mas alld de que en
algunos casos si planean la reduccion de consumos de insumos como ser energia, pero
no como objetivo ambiental sino como una forma de reducir los costos asociados (por
ello se considera a los efectos de esta respuesta como que no los posee).

GRAFICON®9:

Bancos con objetivos y planes de accion
ambiental

B NO hay objetivos ® ST hay objetivos

Confeccion propia
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¢ Implementacion del manejo ambiental:

;Qué tipos de responsabilidad ambiental directa enfrenta su institucion?
(Pregunta4.1)

Los 8 bancos encuestados (100%) han evaluado tener alglin tipo de responsabilidad
directa citando todos ellos la emision y desechos de trabajos de impresion. En menor
proporcion (3 de ellos que representan el 38%) citaron el uso y almacenamiento de
combustibles en general por temas de calefaccion o mantenimiento de generadores
eléctricos; y el uso, almacenamiento y eliminacion de quimicos y desechos toxicos
(relacionado a los desechos tecnoldgicos). Solamente 1 banco menciono la
responsabilidad directa en relacion a la limpieza de terrenos contaminados, dando
como ejemplo la desratizacion de una propiedad que afectaba la zona. Ver Cuadro N°
12.

CUADRO N°12: Tipos de responsabilidades directas de los bancos

TIPO DE RESPONSABILIDAD DIRECTA N° de bancos
Emisiones y desechos de trabajos de impresion 8
Uso y almacenamiento de combustible 3
Uso, almacenamiento y eliminacion de quimicos y

desechos toxicos 3
Limpieza de terrenos contaminados de

operaciones discontinuadas 1
Otros (sirvase especificar) 0

No se han evaluado responsabilidades de la
compaiiia con el medio ambiente 0

Confeccion propia

;Como maneja la organizacion el cumplimiento de las regulaciones ambientales?
(Pregunta 4.2)

Del total de la muestra 3 bancos manejan el cumplimiento de las regulaciones
ambientales, centralizando dichos asuntos en el Gerente o Departamento Ambiental.
Por su parte, otros 3 bancos lo hacen en diversas areas dependiendo del tema
especifico (en general si son aspectos internos los maneja un area y en relacion al
financiamiento los maneja otra area). Por tultimo, 1 banco lo centraliza en otro
departamento (el Administrativo) y 1 lo centraliza en el departamento legal.
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CUADRO N° 13: Manejo del cumplimiento de regulaciones

ambientales
TIPOS DE MANEJO N° de bancos
Manejo centralizado por departamento legal 1
Manejo centralizado por gerente/dpto. ambiental 3

Manejo centralizado por parte de otro
departamento (indique el nombre)

Manejo centralizado por diversas areas
Descentralizacion del manejo a las sucursales

OO (W=

Otros (sirvase especificar)

Confeccion propia

/;Qué tipo de iniciativa ambiental y de sostenibilidad se incluye en las operaciones
internas? ;Tienen objetivos y metas? (Pregunta 4.3)

La totalidad de los bancos encuestados poseen iniciativas ambientales de
sostenibilidad referidas a la mejora de la eficiencia del uso del agua y energia, lo que
en muchos casos se desprende no de un compromiso ambiental sino en la reduccion de
costos. De ellos, 6 bancos tienen iniciativas en asuntos como reciclaje, reutilizacion y
reduccion de materiales. Ya una menor proporcion, sélo 3 bancos consideran el
desempefio de sus proveedores cuando los selecciona, y 3 de ellos tienen criterios
ambientales en la administracion de propiedades.

Ninguno de los bancos tiene iniciativas relacionadas con los viajes de negocios que se
realizan (con el objeto de reducir las emisiones de CO2 de los desplazamientos). De
esta forma, es posible resumir los resultados en el Cuadro N° 14:

CUADRO N° 14: Iniciativas ambientales y de sostenibilidad en

administracion de operaciones internas

TIPO DE INICIATIVAS N° de bancos
Mejora de eficiencia del uso de agua y energia 8
Reciclaje, reutilizacion y reduccion de materiales 6
Consideracion de desempefio ambiental de

proveedores, distribuidores y contratistas 3
Impacto ambiental del ciclo de vida de productos 0
Criterios ambientales en administracion de

propiedades 3
Viajes de negocios 0

Confeccion propia
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» Tiene la organizacion politicas y procedimientos para los servicios financieros que
ofrece? (Preguntas 4.4 y 4.5)

De los 8 bancos, 5 de ellos (63%) tienen politicas o procedimientos para al menos uno
de los servicios financieros ofrecidos (crédito corporativo, financiacion de proyectos o
banca de inversion). Los restantes 3 (38%) no tienen politicas relacionadas a los
servicios financieros. Ver Grafico N° 10.

GRAFICO N° 10:
Bancos con politicas o procedimientos en los
serviciosfinancieros ofrecidos

m SIN politicas en serv.financieros

B CON politicas en serv.financieros

Confeccion propia

La financiacion de proyectos es el servicio que mas contempla politicas y
procedimientos (5 bancos), siguiendo el crédito corporativo (4 bancos), o sea que
todos los bancos con politicas y procedimientos en los servicios financieros ofrecidos
tienen estos aspectos implementados en lo que refiere a financiacion de proyectos, no
asi en los servicios de crédito corporativo. En el servicio de banca de inversion no se
observaron politicas y procedimientos ambientales. Los resultados se exponen en el
Cuadro N° 15.

CUADRO N° 15: Politicas y procedimientos para los servicios

financieros ofrecidos (n° de bancos)
Crédito Financiacion de |Banca de
corporativo Proyectos inversion
NO 4 3 8
SI 4

Confeccion propia
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= ;Qué factores ambientales considera usualmente en las transacciones? (Pregunta 4.6)

Los factores ambientales considerados con mayor frecuencia en las transacciones de
crédito y financiacion de proyectos son el cumplimiento de las leyes, la naturaleza y
alcance de la responsabilidad ambiental, la evidencia del manejo ambiental apropiado,
el grado de oposicion publica por razones ambientales y la imagen general de la
empresa.

Es menos frecuente la consideracion de los gastos de capital y costos operativos por
cambios normativos y la aplicacion de pautas ambientales establecidas por bancos
multilaterales.

En relacion a la banca de inversion solamente 1 banco identificé factores que se
consideren, los restantes no identificaron factores pero tampoco respondieron que no
haya necesidades especificas de informacion. Ver Cuadro N° 16.

CUADRO N° 16: Factores usualmente considerados en las transacciones (n° de bancos)

FACTORES CONSIDERADOS EN Crédito Financiacion | Banca de
TRANSACCIONES corporativo | de proyectos | Inversion
Cumplimiento con las leyes aplicables 8 7 1
Naturaleza y alcance de la responsabilidad

ambiental 6 6 1
Gastos de capital y costos operativos futuros

relacionados con cambios legales previstos 4 5 0
Evidencias de manejo ambiental apropiado 6 6 1

Aplicacion de pautas ambientales
establecidas por bancos multilaterales (Banco
Mundial/TFC, EBRD, etc.)

3 4 0
Grado de oposicion publica por razones
ambientales o de otra indole 6 6 1
Imagen general de la empresa 6 6 1
No hay necesidades especificas de
informacion 0 0 0

Confeccion propia

» /La institucion integra el riesgo ambiental al manejo de riesgos? Si la respuesta es
NO, ;por qué? , y si es SI, ;como lo integra? (Pregunta 4.7 a 4.9)
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La mayoria de los bancos contestd que integran formalmente el riesgo ambiental al
manejo de riesgos (5 bancos que representan el 63% de los encuestados, con un monto
de activos de US$S 16.362).

Por otra parte los bancos que no integran el riesgo ambiental al manejo de riesgos (3
bancos), argumentaron que la principal razon es un tema de priorizacion de
actividades siguiendo la falta de capacitacion sobre el tema.

Los resultados se muestran en el Grafico N° 11:

GRAFICO N° 11:

Bancos con integracion del manejo ambiental al
manejo de riesgos

® Bancos c¢/integracion

® Bancos s/integracion

Confeccion propia

De los bancos que integran el manejo ambiental al manejo de riesgos, 1 de ellos no
tiene herramientas sistematizadas. Por otra parte 3 lo integran en forma sistematizada
tanto para el crédito corporativo como la financiacion de proyectos, entre ellos 1 le
agrega la verificacion de documentacion de transacciones internas del interesado, y tan
solo 1 banco integra el manejo del riesgo ambiental al manejo estratégico de la cartera
global.

En relacion a la integracion del manejo ambiental en relacion a la banca de inversion,
ninglin banco menciond incluirlo de alguna manera aunque tampoco respondid
especificamente no incluirlo. Se debe tomar en cuenta que no todos los bancos prestan
este servicio, y para varios de ellos es un servicio que contribuye marginalmente a los
ingresos operativos. Ver Cuadros N° 17 y N° 18.
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CUADRO N°17: Integracion del manejo ambiental al manejo

de riesgos
NO

% s/encuestados | Bancos |Monto Activos
Bancos
c/integracion 63% 5 16.362
Bancos
s/integracion 38% 3 5.878
TOTAL 100% 8 22.240

Confeccion propia

CUADRO N° 18: Integracion del manejo ambiental al manejo de riesgos (n° de bancos)

Crédito |Financiacion| Banca de
INTEGRACION DEL MANEJO AMBIENTAL [corporativo | de proyectos | Inversion
No se incluye especificamente el riesgo ambiental 1 1 0
Se verifica la documentacion de transacciones y
operaciones internas del interesado 1 1 0
Constituye parte formal del sistema de evaluacion
de riesgo 3 3 0
Se integra al manejo estratégico de la cartera
global 1 1 0

Confeccion propia

/Qué herramientas utiliza para ayudar al personal de banca comercial e inversion a
realizar el analisis de impacto del riesgo ambiental en las transacciones? (Pregunta
4.10)

Entre las herramientas mas utilizadas para el analisis de impacto de riesgo ambiental
tanto para crédito corporativo como la financiacién de proyectos estd la verificacion
de cumplimiento de los requisitos ambientales estatales (los 5 bancos que integran el
manejo ambiental utilizan esta herramienta). Le siguen el uso de listas de verificacion
de problemas de riesgos de cada industria y el analisis de riesgo de reputacion e
imagen, asi como los cursos de capacitacion (4 de los 5 bancos que integran el riesgo
ambiental).

Cabe destacar que 1 de los bancos que respondid integrar el riesgo ambiental al
manejo de riesgos no posee métodos o herramientas especificas para el analisis del
impacto de este riesgo a nivel de transacciones, sino a nivel global.
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Por otra parte, las herramientas menos utilizadas son los reportes de investigacion
sobre asuntos ambientales y el uso de informacion de expertos externos.

Particularmente los bancos que respondieron usar oficinas de asistencia ambiental,
forman parte de la organizacion a nivel regional. Ver Cuadro N° 19.

CUADRO N° 19: Herramientas utilizadas para el analisis de impacto de riesgo ambiental

en las transacciones (n° de bancos)

HERRAMIENTAS PARA ANALISIS DE Crédito Financiacion | Banca de
IMPACTO corporativo | de proyectos | Inversion
No hay métodos/herramientas especificas 1 1 0
Verificacion de cumplimiento de requisitos

ambientales estatales 5 5 1

Lista de verificacion de problemas y riesgos de
cada industria 4 4 1

Analisis de riesgo ambiental para Comité de
Crédito u otro de seleccion gerencial 3 3 1

Analisis de riesgo de reputacion e imagen a nivel
de cliente o sector para el Comité de Crédito y

otro de seleccion gerencial 4 4 0
Oficina de asistencia ambiental 2 2

Reportes de investigacion sobre asuntos

ambientales 0 0 0
Cursos de capacitacion 4 4
Informacion sobre expertos ambientales

externos 1 1 0
Apoyo de consultoria ambiental 3 3 0

Confeccion propia

»  ;Qué métodos usa para controlar el riesgo ambiental? (Pregunta 4.11 y 4.12)

Los 5 bancos que integran el riesgo ambiental al manejo de riesgos utilizan algin
método para su control. El método mas utilizado tanto para los servicios de crédito
corporativo como financiacion de proyectos es el uso de garantias o condiciones (4
bancos de los 5 mencionados), siguiendo el abstenerse de la transaccion (3 de los
bancos).

Es menos frecuente trabajar con el cliente para resolver problemas que este pueda
presentar, considerar el riesgo en el precio global del servicio o el uso de
manifestaciones del cliente que en los casos que asi se hace siempre se verifican las
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condiciones y el cumplimiento de los requisitos establecidos. De esta forma, los
resultados se resumen en el Cuadro N° 20 detallado a continuacion:

CUADRO N° 20: Métodos de control de riesgo ambiental (n° de bancos)

METODOS DE CONTROL DE RIESGO Crédito Financiacion | Banca de
AMBIENTAL corporativo |de proyectos | Inversion
No hay métodos especificos 0 0 0
Abstenerse de la transaccion 3 3 0
Garantias/condiciones en acuerdos 4 4 0
Manifestaciones del cliente 2 2 0
Trabajar con el cliente para resolver problemas 2 2 0
Tomar en cuenta el riesgo al considerar el precio

global del servicio 2 o) 0

Confeccion propia

» /Monitorea formalmente los problemas ambientales? ;Como? (Preguntas 4.13 a 4.15)

Ninguno de los bancos encuestados monitorea formalmente los problemas ambientales
que han conducido a negacién o incumplimientos y/o reprogramaciones de préstamos,
asi como pérdidas de valor de capital. Algunos argumentos han sido que no se han
denegado créditos por temas de riesgo ambiental, o la implementacion reciente de un
sistema de gestion ambiental estando esta etapa pendiente.

GRAFICON®12:
Monitoreo formal de problemas ambientales

m Bancos ¢/monitoreo

B Bancos s/monitoreo

Confeccion propia
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» ;La institucion financiera ha desarrollado y comercializado productos financieros

verdes? Si su respuesta es NO, ;por qué?, y si es SI ;jcudles y que resultado obtuvo?
(Preguntas 4.16 a 4.20)

Un total de 2 bancos han desarrollado y comercializado productos verdes a través de la
modalidad de financiamiento verde o préstamos con tasa descontada.

Los resultados obtenidos en un caso han sido valorados como buenos mas alld de que
recién se esta en la etapa de penetracion de mercado, y en el otro caso como neutros.

Por otra parte los 6 bancos que no han desarrollado o comercializado productos
verdes, no lo han hecho por dos razones principalmente: priorizacion de otras
actividades (3 de ellos), falta de demanda de este tipo de productos en el mercado
local (2 bancos) y no haberlo incorporado a su estrategia (1 banco). A continuacion, se
ilustran los resultados obtenidos en el Grafico N° 13:

GRAFICO N" 13:

Desarrollo y comercializacion de productos
verdes

® Bancos ¢/productos verdes ® Bancos s/productos verdes

Confeccion propia

5.3 ANALISIS DE DATOS OBTENIDOS Y COMPARACION DE RESULTADOS
CON RESULTADOS AL 2001

En este apartado en funcion de los datos obtenidos en la encuesta realizada a los bancos
uruguayos, se confecciona el ICAM promedio del sistema y se realiza un anéalisis comparativo
con los resultados obtenidos para este indice en el afio 2001. El analisis del por qué la gestion
del riesgo medioambiental se lleva delante de la forma en que lo estan haciendo los bancos se
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incluira en el capitulo de conclusiones conjuntamente con las principales recomendaciones a
ser tenidas en cuenta por el sistema en cuanto a implementacion de estos aspectos en sus
sistemas de gestion.

5.3.1 Resultado del ICAM de bancos uruguayos en el 2010

La construccion del ICAM para la muestra de bancos con la que se trabajo en Uruguay dio un
resultado promedio de 5.50 puntos. El ICAM méximo alcanzé el valor de 9 (1 sélo banco) y
el minimo de 1 (2 bancos) y el desvio estandar es de 3.12.

El valor del ICAM promedio (5.50) se corresponde a un nivel de compromiso bueno. Este
valor se corresponde al 87% del total de los activos bancarios.

Si se observa el ICAM promedio de la banca oficial es sensiblemente menor que el de banca
privada (4.5 y 5.83 respectivamente). En relacién al monto de activos representado por cada
uno de estos sectores, el primero es el 46% del total de activos bancarios y el segundo el 42%.
Por otra parte el 76% de los activos bancarios (6 bancos) poseen un nivel de compromiso
bueno o superior (valores de ICAM superiores a 4), aunque 1 de los bancos solo lo explicita a
través de la consideracion de la operativa interna del banco no incorporando los aspectos
externos (financiacion de clientes y créditos). El 23% restante (2 bancos) posee un nivel débil
(solo incluyen aspectos de mejora de eficiencia en consumos principalmente y por temas de
costos). Ver Grafico N° 14 y 16.

GRAFICO N° 14:
ICAM promedio de bancos uruguayosal afio 2010-2011
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Por su parte, al calcular el ICAM en funciéon de la operativa de los bancos en la plaza
financiera uruguaya, la banca local (opera basicamente en el mercado local) muestra un valor
del indice superior al de la banca regional o internacional (opera a nivel regional o
internacional), 5.67 y 5.40 respectivamente, lo cual llama particularmente la atencion. Era de
esperar que los bancos con presencia regional o internacional tuviesen una mejor gestion
ambiental debido a que dichas practicas resultan mas conocidas y de mayor aplicacion en el
exterior, que en el Uruguay. Sin embargo, ello no fue asi. A su vez, Los bancos que no han
contestado han sido basicamente bancos internacionales, de los cuales 2 de ellos mas alla de
no completar el cuestionario, mencionaron no tener implementadas practicas ambientales en
sus procesos, lo que hace pensar que el valor seria menor aun si se los hubiese encuestado.
Ver Grafico N° 15.

GRAFICO N° 15:

Comparativo ICAM bancoslocales y regionales o
internacionales
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Confeccion propia

En cuanto a la distribuciéon de los valores del ICAM para la totalidad de bancos que han
participado en la encuesta, 2 de ellos tienen un valor menor a 2, otros 2 bancos entre 4 y 6, 1

banco obtuvo un valor entre 6 y 8 y 3 bancos valores entre 8 y 10. Esto se muestra en el
Grafico N° 16:
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GRAFICO N* 16:
ICAM de bancoes uruguayosal aiio 2010-2011

— 13 #

"

=
"
A

-]
"
o

0 T
& @ ) 9 )
S
& & & & &
& & < & &
@Qé’ 9;% c‘b:}’ Qb“%
IS5 < < <
@,} {OQ’ (OQ' ,@Q

Confeccion propia

Si se calcula el valor del ICAM ponderandolo por el volumen de activos de los bancos que
participaron en la encuesta (8 bancos que representan el 87%), el valor es 5.84 sensiblemente
mayor al obtenido sin ponderacion. Lo mismo se debe a que la muestra contiene aquellos
bancos de gran participacion de mercado y precisamente aquellos de mayor tamaiio han
presentado en general muy buenos valores del indice.

Por otra parte, si se considera para el cédlculo del ICAM ponderado a todos los bancos del
sistema, y suponiendo que los bancos que no han respondido tienen un nivel de compromiso
nulo (valor del ICAM igual a 0), el indice alcanzaria un valor de 5.11 que contintia siendo un
buen nivel de compromiso del sistema en su conjunto. Ver Grafico N° 17.
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GRAFICO N° 17:

Comparative ICAM promedio ¥y ponderado por activos

Confeccion propia

5.3.2 Analisis comparativo con resultados del aiio 2001

El valor del ICAM promedio de la muestra es de 5.50 puntos. Este puntaje es sensiblemente
superior al obtenido en la encuesta realizada en el ano 2001, el cual fue de 2. Incluso mejora
sustancialmente el resultado del ICAM promedio de América Latina (3.61). Ver Grafico N°
18.

GRAFICO N 18:
Comparativo ICAM promedio
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Las razones que probablemente explican la mejora del indice son:

e Mejora de la representatividad de la muestra: participaron 8 de 13 bancos que
representan el 87% de los activos bancarios, habiendo respondido en el afio 2001 tan
solo 1. El nimero de bancos participantes es la principal razén de mejora del indice,
siendo el resultado obtenido efectivamente representativo de la realidad actual
uruguaya. Dada la escasa participacion en el ano 2001 puede considerarse a esta
investigacion como la primera que efectivamente brinda informacidon sobre estos
aspectos en Uruguay.

e Crisis del sistema financiero del afio 2002: implico que quedaran los bancos mas
solidos, afiadiendo el aumento de exigencias regulatorias que exigid una mejora en la
gestion de los bancos apuntando a un sistema solvente y estable. La mejora de las
practicas bancarias pudo haber llevado a incorporar aspectos como el medioambiente
sobre todo porque estas practicas se estaban incorporando en el resto del mundo.

e C(Crisis social del afio 2002: la crisis financiera se transformé en una crisis social
habiendo un empuje del tema de RSE que involucra la dimension del medio ambiente
como una necesidad mas para la institucion financiera.

e Una evolucion de 10 afios en el mercado local e internacional: en el sistema bancario
uruguayo aumenta la presencia internacional. Luego de la crisis varios bancos locales
quebraron asi como también ingresaron nuevos bancos de tipo internacional al
mercado. Esto ha contribuido al desarrollo de un sistema mas sélido y solvente siendo
ademas la banca internacional mas propensa a incluir este tipo de aspectos en sus
negocios. Asimismo, los bancos multilaterales comienzan a contemplar los aspectos
ambientales a la hora de otorgar financiamiento lo cual ha llevado a que la banca
prestara mas atencidn a estos temas al querer acceder a este tipo de financiamiento.

En cuanto a la relacion entre el ICAM vy el tamafio de los bancos, es posible apreciar en el
Grafico N° 19 que los bancos medianos tienen un nivel superior (7) que el de los bancos de
mayor tamano (5). En cuanto a los bancos de menor tamafo no se obtuvo participacion en
esta encuesta.
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GRAFICON® 19:
ICAM promedio por nivel de activos bancarios
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Por ultimo si comparamos los valores del ICAM obtenidos para el sistema bancario uruguayo
en la actual investigacion, con los valores de los distintos paises latinoamericanos de acuerdo
con la medicion realizada por en el afio 2001 por el proyecto Ecobanking (Ver Cuadro N° 5 en
Capitulo IV), se puede ver que Uruguay se estaria posicionando en el tercer lugar de la lista
luego de México y Chile. Cabe destacar que estos valores pueden haber variado
sensiblemente al alza igual que sucedid en el caso uruguayo y argentino (4.3 de acuerdo a la
evaluacion realizada en el ano 2006).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

El sistema bancario uruguayo posee un nivel de compromiso ambiental bueno, con un ICAM
promedio de 5.5, lo que implica que se cumplen entre 5 y 6 de las condiciones basicas de un
banco con un compromiso ambiental pleno. Se debe tomar en cuenta que este resultado
corresponde a los 8 bancos que han participado en la encuesta (que representan el 87% de los
activos bancarios). Si se pondera el valor del indice en funcién de la participacion de
mercado, el valor es sensiblemente superior alcanzando un nivel de 5.84. En referencia a los
otros 5 bancos del sistema financiero uruguayo, el hecho de no tener la disposicion a
participar puede ser un indicio de un grado de interés en el tema ambiental menor. Tal es asi
que, la respuesta recibida por 2 de los bancos que no participaron fue que a nivel local el
desarrollo de estos temas era incipiente. De esta forma y debido a lo anterior, es posible que el
nivel del ICAM del sistema bancario uruguayo en su conjunto sea menor al obtenido en este
estudio. En relacion a este punto, se puede observar el resultado del calculo del ICAM
ponderado por volumen de activos al considerar la totalidad de los bancos del sistema, y
suponiendo un nivel nulo de compromiso de aquellos que no participaron. El valor del indice
desciende a 5.11 lo cual es razonable ya que se incluyen aquellos bancos cuyo interés por los
temas ambientales es menor que aquellos bancos que participaron en la encuesta.

La banca oficial tiene un nivel de compromiso inferior que el de la banca privada (4.5 y 5.83
respectivamente), aunque ambos reflejan un buen nivel de compromiso ambiental. Siendo la
banca oficial basicamente local, se podria pensar que el menor nivel de compromiso deriva
del menor desarrollo de politicas en estos bancos, que en aquellos de presencia regional y/o
internacional. Sin embargo, ello no ocurre en la realidad dado que el compromiso de la banca
local es superior al de la banca regional o internacional (5.67 y 5.40 respectivamente). Este
resultado permite argumentar que a pesar que a nivel internacional los bancos posean un
mayor desarrollo de los aspectos ambientales, la implementacion de estos temas no se ha dado
a nivel local. Una razéon de ello es que, mas alld de que las Casas Matrices tengan
implementadas politicas ambientales, las sucursales radicadas en Uruguay representan una
proporcion del grupo muy menor (menos del 1% del negocio total), lo que hace que no sea
relevante la aplicacion de las mismas a nivel local. En general las mismas se aplican
solamente a créditos o proyectos de gran magnitud que no son habituales en la operativa de
las sucursales radicadas en Uruguay.

La mejora del nivel del compromiso respecto a la informacién que se poseia del afio 2001 es
sustancial (2 a 5.5). A pesar que el resultado del afio 2001 pudiera no ser representativo por la
baja participacion del sistema bancario uruguayo en ese momento, se entiende que la mejora
del resultado radica principalmente en el fortalecimiento del sistema y aumento de la
competitividad, y la presion de las ONG vy la sociedad en su conjunto por la inclusién de los
aspectos de RSE en el negocio financiero, ademds de que este tema ha tomado un impulso
muy importante a nivel internacional, estando actualmente la banca uruguaya mas
internacionalizada que hace 10 afios atrés.
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Por ultimo se debe mencionar que todos los bancos que han participado poseen servicios de
crédito corporativo y al consumo, siendo estos y en este orden los que mds aportan en
términos de contribucion al ingreso operativo total. Este resultado es importante ya que el
riesgo indirecto es el que mayor incidencia tiene en la actividad bancaria, y se encuentra
presente precisamente en el crédito corporativo y los proyectos de inversion. Lo anterior no
ocurre con el crédito al consumo al que se le asocia un bajo riesgo ambiental. En relacion a
este punto, se destaca que de acuerdo a la investigacion realizada, mas alla de tener un buen
nivel de compromiso ambiental en el sistema bancario en su conjunto, la incorporacion de
aspectos ambientales a los servicios de crédito y financiacion de proyectos en forma
sistematizada es escasa, siendo uno de los puntos mas débiles de la encuesta. De esta forma
se refuerza la importancia de la incorporacion de las variables ambientales en la gestion de los
bancos, sobre todo en aquellos que tienen un importante aporte a su ingreso operativo a través
del crédito corporativo o proyectos de inversion

6.2. ANALISIS PARTICULAR DE RESULTADOS

A continuacion se muestra el Cuadro N° 21 que contiene los principales resultados de la
encuesta realizada a los bancos, el andlisis de los mismos y un conjunto de recomendaciones
segun las debilidades encontradas en el sistema bancario a través de la investigacion:
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Aspecto particular relevado

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respuesta obtenida

Comentarios

Recomendaciones

Compromiso y
politica
corporativa

Posee Compromiso con el
medio ambiente

6 bancos SI - 2 bancos NO

Por qué NO?

No es un asunto prioritario

*El tener un compromiso refleja el interés por el medio ambiente por
parte de la organizacion.

* Para aquellos bancos que no poseen un compromiso, la importancia
que le otorgan estos aspectos es menor , aunque no es un tema
considerado ajeno a los bancos. Este desinterés puede derivar de no ser
una exigencia legal o norma corporativa, o falta de comprension global del
tema en cuanto a los beneficios asociados a su implementacion.

Posee Politica Corporativa
con el medio ambiente

6SI-2NO

*La incorporacion de politicas medioambientales en la organizacion,
refuerza el compromiso.

*Todos los bancos que poseen un compromiso, también poseen politicas
corporativas con el medio ambiente.

Deriva de

2 bancos de casa matriz

1 banco de casa matriz y se ajusta a las normas locales

1 la politica se establece localmente

('para lo otros 2 bancos la pregunta no aplica por no tener
compromiso o ser de caracter local)

*No en todos los bancos internacionales o regionales se aplican las
politicas de las casas matrices. Esto puede ser por el tamafio relativo de la
operativa local (representan menos del 1% del grupo) y que
particularmente las operaciones a nivel individual no son relevantes en
monto de acuerdo a las politicas definidas.

Contenido del alcance

6 bancos afirman cumplimiento regulacion ambiental

5 bancos incorporan criterios ambientales al otorgar financiamiento

4 bancos incorporan criterios ambientales en productos y servicios

4 bancos incoporarn estos aspectos en las operaciones

4 bancos poseen listas de exclusion

*Todos los bancos cumplen con la regulacion, por lo que si existiera una
regulacion mas completa en el Uruguay con respecto a estos temas asi
como también regulacion especifica para el sistema financiero en materia
de gestion ambiental, el compromiso sin dudas seria mayor.

*Los tltimos dos puntos son los mas debiles. Existen politicas relativas al
medio ambiente que atin no se manifiestan concretamente en la estrategia

3 bancos desarrollan objetivos especificos de desempeiio

3 bancos revelan estos aspectos

de los bancos, como ser objetivos y metas ambientales.

Conocimiento de normas o
cédigos internacionales

4 bancos conocen y se adhieren a los Principios de Ecuador

2 bancos conocen y siguen los Principios del Pacto Global

Ninguno se adhiere a las ISO relativas al manejo de la cartera de
crédito o practicas de mejora de gestion

*Todos los bancos conocen al menos alguna de ellas, aunque no en
profundidad. Sin embargo, el conocimiento es escaso y pocos son los que
se adhieren a los principios.

Estructura
Organizativa

Existencia de un miembro
con responsabilidad
especifica ambiental

5 SI- 3NO

En 3 bancos el miembro se encuentra en otro pais (en la region)

En los otros 2 bancos se ubica dependiendo de la Gerencia
General

¢Por qué NO existe o estd
fuera de la region?

Altos costos

No es necesario ya que la operativa a nivel local no es de grandes
montos que impliquen riesgos inherentes altos. El analisis de riesgo
se realiza para créditos o proyectos de gran envergadura segin las
politicas definidas

Es en el exterior que se encuentra el personal con experiencia y
capacitacion para tratar estos temas

*Lo importante es contar con un miembro responsable de estos asuntos.
Si se encuentra en la region es fundamental la comunicacion.

*Los costos pueden ser altos pero deben compararse con los beneficios
que se obtienen. El problema es la dificultad para cuantificar estos
aspectos. Sin embargo, si internacionalmente los aspectos ambientales ya
estan siendo considerados, seran incorporados también localmente.

*Hay una baja percepcion en cuanto al aporte en términos de
rentabilidad que puede generar la incorporacion de personal especializado
y responsable en el tema. Estos asuntos seran en un futuro cercano,
exigidos por las distintas partes de interés.

1) Facilitar la comprension de los beneficios del desarrollo e implementacion de
aspectos ambientales en el negocio bancario mediante la capacitacion del
personal. Asisera posible establecer formalmente un compromiso y politicas
ambientales acordes para la obtencion de dichos beneficios.

2) Promover un cambio cultural en la organizacion que facilite el desarrollo de la
conciencia ambiental tanto a nivel interno como externo, incorporando dichos
aspectos en las relaciones con proveedores, clientes y otras partes de interés.
Puede ayudar el inicio de un proceso de mejora continua: ejemplo implantacion
de un SMA y/o incorporacion de normas ISO. Ademas es fundamental la
adecuada comunicacion y divulgacion de estos temas, lo cual fortalece y amplia
el compromiso de la organizacion.

3) Incorporar los aspectos ambientales en la estrategia del negocio, formando
parte de las politicas, metas y objetivos de la organizacion.De esta forma sera
posible obtener el mayor beneficio de su implementacion asi como también sera
mas sencilla su cuantificacion. Para asegurar el cumplimiento del compromiso y
politicas definidas en el plan estratégico seria de gran utilidad generar incentivos
al personal y asi promover la consecucion de metas y objetivos ambientales.

4) Integrar la gestion tanto del riesgo directo como el indirecto y desarrollar
procedimientos y herramientas que ayuden a cuantificar los beneficios de su
implementacion. El desarrollo de metodologias que permitan clasificar los
proyectos y cuatificar los riesgos asociados (riesgo indirecto) en la financiacion
o créditos otorgados a clientes puede llevar a reducir pérdidas. Con el tiempo y
a través del monitoreo de estas operaciones, se podra cuantificar los beneficios
reales en términos monetarios obtenidos de su implementacion. La integracion
del adecuado tratamiento del riesgo indirecto es fundamental y si la misma es
administrada por un tnico responsable puede llevar a optimizar su
implementacion en cuanto a manejo especializado asi como también la
reduccion de costos (por no tener diversidad de personas dedicadas al tema).
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bilidad,

3 bancos: desarrollo e implementacion de politicas ambientales,
orientacion del manejo de operaciones internas y preparacion de
informes ambientales

Resp del

Gerente Ambiental

2 bancos: orientacion manejo de riesgos en los servicios
financieros, contratacion de expertos ambientales externos

*Se ve un énfasis en el desarrollo e implementacion de politicas a través
del avance en la gestion del riesgo directo (operaciones internas).

*No es comin la integracion de aspectos ambientales en los servicios
financieros (riesgo indirecto).

*No se incorporan los aspectos ambientales en la estrategia ( poca

Estructura (asesoria), relaciones externas (clientes, proveedores, etc.) relevancia en el manejo de relaciones).
Organizativa |- Monitorea las operaciones * Hay una mejora sustancial del nivel de compromiso de los bancos en los|
internas y externas? 3SI-5NO ultimos aflos, sin embargo el mayor impacto por riesgo medioambiental es
¢En dénde? | vancos operaciones internas, 1 banco sdlo operaciones externas ¢l derivado de s oper'aciones exlelrnals yho de las internas que son las
- - - que mayor desarrollo tienen en las instituciones.
Operaciones internas: uso de agua, energfa, etc.
¢Como lo hacen? |Operaciones externas: se revisa en medios de prensa la actividad
de los clientes
¢ Posee responsabilidad * Se observa una clara percepcion del riesgo directo. Manejo con el
directa? 8 SI- 0 NO objeto de reduccion de costos y no por un compromiso ambiental. Solo
1 banco reconoce su responsabilidad en relacion a la administracion de
8 bancos en la emision y derechos de impresion. terrenos recibidos en garantia (riesgo indirecto).
3 bancos en el uso y almacenamiento de combustible y uso, * La incorporacion de aspecto en la gestion de riesgo directo puede
¢En dénde? |almacenamiento y eliminacion de desechos toxicos derivar de que es més sencilla la cuantificacion de los resultados de las
1 banco en la limpieza de terrenos contaminados de operaciones | mejoras implementadas.
discontinuadas o relacionadas ( por ejemplo, terrenos dejados en |*Los bancos que reconocen una responsabilidad directa y no Io llevan a
garantia) su gestion puede ser porque creen que los beneficios derivados de su
¢Por qué SI? El objetivo es fundamentalmente la reduccion de costos (y no por implememacio'r} no compensa los costos de implementar mecanismos de
un compromiso ambiental) control o monitoreo de estos aspectos.
8 bancos en la mejora en el uso de agua y energia. *Hay un claro manejo del riesgo directo. Se destaca la incoporacion de
6 bancos reciclaje, reutilizacion y reduccion de materiales. estos temas en b administracion de propiedades.
Implementacién |Iniciativas ambientales 3 bancos en criterios ambientales en la administracion de *En relacion a iniciativas en viajes de negocios, solo 1 banco ha utilizado
del manejo propiedades. videoconferencias pero por tema de costos no compromiso ambiental. En
ambiental No hay iniciativas en la administracion de viajes de negocios general hay un desconocimiento del tema.

Cumplimiento de
regulaciones ambientales

Los 5 bancos que poseen un Gerente Ambiental lo hacen a través
deel

*Los asuntos de regulacion en general son considerados por el Gerente
Ambiental. Suno cumplimiento puede traer multas, problemas de imagen,
etc. Cuando el asunto esta regulado, se prioriza.

Los otros 3 bancos lo hacen en diversas areas, dependiendo del
tema especifico

Politicas y procedimientos
relativos al manejo del
medio ambiente

5 bancos en la financiacion de proyectos

Ningtn banco posee politicas y procedimientos en la banca de
inversion

* Hay un grupo de bancos que poseen procedimientos definidos como
ocurre en aquellos que siguen los Principios de Ecuador. Lo mismo no
ocurre en el crédito corporativo donde las herramientas y procedimientos
no estan estandarizados

*La banca de inversion o privada no es un servicio que presten muchos

bancos y en general el aporte a la rentabilidad es marginal

5) Desarrollar un marco normativo ambiental especifico para el sector (por
parte del BCU) que promueva la inclusion de las variables ambientales en los
bancos. Ello podria hacerlo a través de la incorporacion de estandares que den
un mayor valor a estos aspectos, y asi lograr que la industria promueva su
implantacion. Lo anterior aumentarfa la vision del negocio bancario en cuanto al
tratamiento e inclusion del medioambiente en sus negocios, pero al mismo
tiempo mejorarfa la imagen de las instituciones y del supervisor ya que estos
temas han tenido un gran desarrollo a nivel internacional y son apreciados por
organismos internacionales (como ser bancos multilaterales que financian y
evaluan al supervisor).

6) Aumentar el nivel de transparencia del regulador ambiental (DINAMA) de
forma de facilitar el monitoreo y control de clientes en relacion a
incumplimientos ambientales. Al aumentar la transparecnia en la divulgacion de
sanciones y multas aplicadas, ayudaria a los bancos en: el analisis de los clientes
a financiar, la conducta que tienen en relacion al medio ambiente, y seria una
buena fuente de aprendizaje de potenciales areas de concentracion de mayores
riesgos.
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Implementacién
del manejo
ambiental

Factores ambientales
considerados en las
transacciones

8 bancos incluyen el cumplimiento de leyes ( todos en Crédito
Corporativo y financiamiento de proyectos, solo 1 banco lo aplica
en Crédito al Consumo)

6 bancos consideran aspectos ambientales en la naturaleza y
alcance de la responsabilidad ambiental, evidencias de manejo
ambiental apropiado, y grado de oposicion publica por razones
ambientales e imagen de la institucion

4 bancos aplican pautas ambientales establecidas por Bancos
Multilaterales

*Se observa la inclusion de variables ambientales en el Crédito
Corporativo y Financimiento de proyectos, pero no en Crédito al
Consumo.

*Se reconoce la responsabilidad ambiental principalmente del
financiamiento de proyectos, estudiando con mayor profundidad los
clientes y la relacion entre el proyecto y el posible impacto en la imagen
de la institucion.

*La incorporacion de clausulas ambientales por parte de los bancos
nultilaterales a la hora de otorgar financiamiento ha incidido en la
contemplacion de estos aspectos por parte de los bancos.

(El manejo de riesgos
integra el riesgo medio
ambiental?

5SI-3NO
Los que sino necesariamente en forma sistematica

¢Por qué NO?

Priorizacion y falta de capacitacion

¢ Lo haria?

1 banco respondi6 que SI

;Como lo integra?

3 bancos constituye una parte formal de la evaluacion de riesgos

2 bancos se verifica en la documentacion de transacciones del
cliente

1 banco se integra al manejo estratégico de la cartera global

*No se considera un tema importante lo que lleva a la no incorporacion
de estos aspectos (puede derivar de falta de comprension del tema o
inclusive resistencia al cambio)

*Hay falta de capacitacion y desarrollo de herramientas y procedimientos
estandares que faciliten su comprension e implementacion.

¢ Qué herramientas son
utilizadas para el analisis
del impacto ambiental?

6 bancos verifican el cumplimiento de requisitos ambientales

*Los requerimientos legales tienen un peso importante, son el tnico factor

4 bancos utilizan listas de verificacion de problemas y riesgos de
cada industria, analisis de riesgo de reputacion, cursos de
capacitacion

3 bancos analizan el riesgo ambiental para el Comité de Crédito u
otro Gerencial y utilizan el apoyo de consultoria ambiental

2 bancos utilizan la linea/asistencia directa ambiental

2 bancos no poseen métodos o herramientas especificas

1 banco utiliza informes sobre expertos ambientales externos

onsiderado por la mayoria de los bancos.
*Otra porcion importante requiere apoyo en el analisis de aspectos
ambientales.

Métodos de Control del
riesgo ambiental

S bancos solicitan garantias o condiciones en los acuerdos

4 bancos se abstienen de las transaccion

3 bancos utilizan las manifestaciones del cliente (declaraciones
respecto a como administran estos aspectos)

2 bancos trabajan con el cliente para resolver problemas
ambientales y toman en cuenta el riesgo al considerar el precio del
servicio

*No se ve trabajo con el cliente en general, sino que buscan evitar el
asumir el riesgo.

*Se percibe falta de conocimiento del tema al ver solo dos bancos que
incorporan este aspecto.

¢ Monitorea formalmente
los problemas ambientales?

0 SI- 8§NO

*El monitoreo es necesario a toda la operativa para poder detectar si hay
problemas, no sélo ver cuando suceden si su origen es medioambiental.

;Por qué NO?

Las herramientas de gestion se han incorporado recientemente (es
un tema nuevo)

No se ha observado ningiin caso de pérdida por un problema
ambiental

Prevenir tiene un costo en general menor que reaccionar.

*Se observo dificultad en cuanto al monitoreo derivada de la falta de
transparencia del organismo regulador (DINATRA), en cuanto a la
divulgacion de multas y sanciones aplicadas a empresas que incumplen
aspectos ambientales.

¢ Ha desarrollado o
comercializado productos
verdes?

2SI-6NO

¢ Lo haria?

2 bancos djjeron que si

¢Cudles han sido los
resultados?

1 banco obtuvo buenos resultados y 1 banco neutros

*Se percibe falta de interés y escaso desarrollo de estos productos en el
mercado local.

*Una razon de no incorporacion es que no se demanda este tipo de
productos, el publico no valora la incorporacion de aspectos ambientales.
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Por ultimo se destacan las conclusiones finales del debate sobre las necesidades inmediatas
del sector bancario uruguayo a las que se arrib6 en el “Taller de Entrenamiento Basico sobre
Identificacion y Evaluacion de Riesgos Socioambientales en los Procesos Crediticios”
realizado en Uruguay en noviembre del 2010. En relacion a los impedimentos para el avance
en el tema ambiental en las operaciones se destacaron:

Falta de cultura medioambiental en el pais en general.

e Desinterés de los bancos por no ser exigencia legal o norma corporativa.

e Debilidades del organismo regulador (DINAMA) derivada de la falta de transparencia
en relacion a la informacion de sanciones y/o multas aplicadas.

e Resistencia al cambio dentro de los bancos derivada de varios aspectos, entre ellos el
desconocimiento del tema por parte del personal del banco, de las areas comerciales
debido a que se piensa que se perderan negocios entrando en conflicto de interés con
el area de riesgos, pérdida potencial de clientes derivada de una mayor necesidad de
presentacion de informacion, costos de implementacion y asesoramiento asociados a la
incorporacion de aspectos ambientales y la falta de herramientas de medicion de la
eficiencia en el largo plazo del anélisis de impacto ambiental.

Estas conclusiones a las que se arribd luego de un dia de discusion en la que participaron
fundamentalmente personal del sistema bancario local y regional de areas de riesgos, no
difieren de las arribadas luego de realizada la investigacion objeto de estudio lo que en cierta
forma potencia el resultado obtenido.

6.3. RECOMENDACIONES GENERALES

Las instituciones financieras deben iniciar un proceso de cambio hacia una verdadera
responsabilidad ambiental, logrando al mismo tiempo un desarrollo econémico a largo plazo.
El proceso se inicia dentro de la propia organizacion, siendo necesaria la adopcion de ciertos
cambios en sus filosofias, en especial en los altos niveles jerarquicos de la institucion.
Asimismo, ello requiere pasar de una cultura de “reaccion” a una cultura de “prevencion”,
abordando las causas fundamentales y no meramente sus sintomas. Debe enfatizarse en una
cultura de prevencion de riesgos ambientales ya que la prevencioén es una herramienta que
permite anticipar posibles efectos adversos, reducir costos a largo plazo y conduce asi al
desarrollo sostenible.

El primer paso es reconocer que el cambio forma parte de un proceso de mejora continua.
Para ello las entidades financieras deben entender la importancia de las variables ambientales
e iniciar un proceso de inclusion de estos aspectos en la estrategia de sus negocios. Incluso el
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adherirse a la certificacion dentro de las normas ISO 9000 podria diferenciar sus servicios
frente al resto de las entidades.

El segundo paso es formular y desarrollar una politica ambiental que constituya un
compromiso para todo el personal del banco, con el apoyo de los altos niveles jerarquicos de
la institucion. Dicha politica debe contemplar las guias de actuacion tanto internas como
externas, las cuales serviran para mantener el camino al mejoramiento continuo.

Es imprescindible que la institucion establezca un compromiso formal y desarrolle politicas
ambientales para la consecucion de objetivos y metas especificas. Para ello, es fundamental el
compromiso y apoyo de los altos niveles jerarquicos de los bancos con la finalidad de
potenciar el desarrollo de los aspectos ambientales. Una forma de lograr este compromiso es a
través de la capacitacion especifica en estos temas de forma de desarrollar conocimiento y
mas importante ain la generacion de incentivos adecuados (sistemas de remuneracion que
premien la mejora de resultados por implementacion de estos aspectos, etc.) que alienten al
personal a cumplir con los objetivos establecidos.

A su vez, y como parte de la nueva imagen de responsabilidad ambiental del banco, podria
establecerse un programa de créditos dirigido a financiar actividades  productivas
responsables en materia social y ambiental. Para ello, la politica ambiental deberia de
identificar claramente los procedimientos a seguir y las actividades a financiar bajo este tipo
de proyectos. En muchos casos se utilizan listados de actividades, detallando claramente
aquellas que la institucion fomenta y promociona su desarrollo. Por otro lado, y debido a que
el proceso de cambio requiere un tiempo, una opcidn podria ser que la institucion financiera
trabaje por medio de una entidad del tipo outsourcing. Esta entidad trabajaria fuera de la
estructura del banco, informando directamente al encargado/responsable del proyecto. Podria
tratarse de una ONG con experiencia en el trabajo de localizacion de actividades productivas
basadas en conservacion de los recursos naturales, desarrollo econdmico sostenible, y
aspectos ambientales de importancia. Tendria a su cargo la Evaluacion Ambiental Inicial, con
la finalidad de categorizar el nivel de impacto ambiental del proyecto de acuerdo con
parametros preestablecidos, determinando las medidas necesarias para reducir y transferir los
riesgos ambientales identificados. No tendria la capacidad de autorizar el otorgamiento de un
crédito determinado, sino que Unicamente asesoria en forma externa a la institucion
financiera.

En el “Taller de Entrenamiento Bésico sobre Identificacion y Evaluacion de Riesgos
Socioambientales en los Procesos Crediticios” realizado en Uruguay en noviembre del 2010
también se discutid sobre las acciones que los bancos y el regulador deben realizar para
avanzar en el tema medioambiental, destacandose las siguientes:

e Concientizacion y compromiso de la Alta Gerencia.
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e Concientizacidn y capacitacion a todos los niveles del banco.

e Concientizacion de los clientes, demostrandole los beneficios economicos de la
implementacion de estas politicas, asi como también a través de la publicidad de la
politica ambiental por parte del banco.

e Incorporacién de regulaciéon que contribuya a la consideracion de estos temas y
monitoreo de politicas de riesgo.

e Alineacion de incentivos de personal del area comercial y riesgos, buscando que
ambos busquen el beneficio del banco en general y no de cada area en particular.

e Estandarizacion de los temas ambientales y mayor difusion.

e Financiacion externa (gubernamental u organismos multilaterales) para la
implementacion de los temas medioambientales en los bancos.

Cabe destacar que en este taller participaron fundamentalmente personas del sistema bancario
uruguayo y regional que trabajan en las areas de crédito. Estas conclusiones derivadas de la
experiencia y conocimiento de los participantes, son similares a las recomendaciones
arribadas en la investigacion. Esto hace pensar que, mas alla de la limitacion mencionada en
cuanto a los resultados de la encuesta (validacion de los resultados obtenidos a través de una
encuesta a la industria acerca de las practicas de los bancos), los mismos tienen validacién por
parte de los participantes del sistema, aunque seria recomendable realizar una muestra de
clientes y encuestarlos para validar efectivamente los resultados obtenidos en la investigacion.

En resumen las recomendaciones a dar al sistema bancario son:

e Capacitacion especifica a todos los niveles del banco (alta gerencia,
encargados de areas de negocios y riesgos y personal de dichas areas). Para
que los bancos incorporen la gestion del riesgo medioambiental es necesario
que la alta gerencia, direccion y/o accionistas crean que es beneficioso para la
organizacion con lo cual se requiere de capacitacion para una adecuada
comprension de estos asuntos.

e Promover un cambio cultural en la organizacién, incluyendo los temas
ambientales en el negocio tanto a nivel interno (implementando un SMA,
incorporando normas ISO o al menos modificando los principales procesos

127



donde se identifican los mayores riesgos), como a nivel externo (divulgando la
gestion).

Incorporacion de aspectos ambientales en la estrategia del banco. Establecer
un compromiso ambiental y politicas ambientales concretas en la institucion,
asi como objetivos y metas formales en el plan estratégico de forma que el
compromiso se incorpore efectivamente en la gestion del negocio.

Concientizacion interna y externa a través de una mayor divulgacion de los
aspectos implementados. Hacer participar a todo el personal en el proceso.

Generacion de incentivos alineados a objetivos y metas ambientales para la
alta gerencia y alineacion de los mismos entre areas comerciales y de riesgos.

Desarrollar una metodologia que permita integrar las variables ambientales en
el financiamiento a clientes (clasificacion de proyectos y analisis de riesgos
ambientales). Para ello, la capacitacion y el apoyo de expertos es fundamental.
Siendo el riesgo indirecto el de mayor impacto y el de menor desarrollo en el
sistema bancario uruguayo, es fundamental el desarrollo de herramientas que
faciliten su inclusion en la gestion y de esta forma obtener los mayores
beneficios de la implementacion de estos aspectos.

Todo esto se puede potenciar alin mas a través de:

Mejora del nivel de transparencia del regulador de los aspectos ambientales
(DINAMA). Ello ayudaria a los bancos a realizar el monitoreo o control de sus
clientes en cuanto a su conducta ambiental, asi como también a comprender
mejor los riesgos de cada industria.

Incorporacion de regulacion especifica en el sistema financiero (por parte del
BCU) que valore la inclusiéon de estos aspectos en la gestion del negocio
bancario. Puede ser un elemento adicional de persuasion a la alta gerencia,
direccion y accionistas para que incorporen los aspectos ambientales en el
negocio. De todas formas, siendo el sistema bancario uruguayo basicamente de
caracter internacional, y con el desarrollo de estos aspectos en las respectivas
casas matrices, es de es esperar que dichos temas sean incorporados a futuro,
aunque la regulacion no los contemple.
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ANEXO I: DEFINICIONES BASICAS

e Auditoria ambiental: es un proceso de verificacion sistematica y documentada para
obtener evidencias y evaluar si la organizacion satisface los criterios establecidos en sus
politicas, cumple con la legislacion en materia ambiental y aplica medidas de mitigacion y
control. Permite identificar, evaluar, corregir y controlar los riesgos y deterioros
ambientales, comunicando los resultados del proceso a la Direccidon para la toma de
decisiones.

e Calentamiento global: es un término utilizado para referirse al fendémeno del aumento
de la temperatura media global, de la atmdsfera terrestre y de los océanos. Estd asociado a
un cambio climatico y el principal efecto que causa es el efecto invernadero, fendémeno que
se refiere a la absorcion (por ciertos gases atmosféricos; principalmente CO,) de parte de la
energia que el suelo emite, como consecuencia de haber sido calentado por la radiacion
solar.

e (Cambio climdtico: La CMNUCC (2009) establece que: “Por cambio climatico se
entiende un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que
altera la composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del
clima observada durante periodos comparables.”

e Certificacion ambiental: la certificacion es una estrategia de evaluacion utilizada para
lograr el mejoramiento de la calidad de procesos, productos y/o servicios. Es el proceso al
que voluntariamente se somete una empresa con el fin de que se evalue la calidad de las
actividades que realiza.

De esta forma, la Certificacion Ambiental hace referencia a una calidad ambiental que
garantice la conservacion de los recursos naturales y logre el manejo sustentable en
beneficio del entorno natural y social. La ISO 14000 es la norma que certifica aquellas
empresas que cumplan con los requisitos establecidos de un SGA eficaz.

e Compromiso ambiental: Se trata de tomar accidén, de cambiar politicas y practicas en
todos los niveles, desde el individual hasta el institucional. Promover el compromiso
ambiental implica involucrarse y tomar conciencia. Consiste entonces en integrar el
desarrollo sostenible en todas las operaciones de una organizacién y considerar los
aspectos ambientales en cada una de las actividades que la institucion desarrolla, participa
y promueve.

e Conciencia ambiental: es definido como “el sistema de vivencias, conocimientos y
experiencias que el individuo utiliza activamente en su relacion con el medio ambiente”
(Febles, 2004 en Alea, 2006).
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A su vez, “Se trata de un concepto multidimensional, en el que han de identificarse varios
indicadores” (Chulia, 1995, en Moyano y Giménez, 2005). Concretamente, es posible
distinguir cuatro dimensiones:

Cognitiva: grado de informacién y conocimiento sobre cuestiones relacionadas
con el medio ambiente (ideas).

= Afectiva: percepcion del medio ambiente; creencias y sentimientos en materia
medioambiental (emociones).

= Conativa: disposicion a adoptar criterios pro ambientales en la conducta,
manifestando interés o predisposicion a participar en actividades y aportar
mejoras (actitudes).

= Activa: realizacion de practicas y comportamientos ambientalmente
responsables, tanto individuales como colectivos, incluso en situaciones
comprometidas o de presion (conductas).

o Contaminacién ambiental: es la presencia en el ambiente de cualquier agente (fisico,
quimico o bioldgico) o una combinacion de ellos en lugares, formas y concentraciones
tales que sean o puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o el bienestar de la
poblacion, o que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o que impidan el
uso habitual de las propiedades y lugares de recreacion y el goce de los mismos. La
contaminacion ambiental altera desfavorablemente las condiciones naturales, afecta la
salud, la higiene o el bienestar del publico.

e Desarrollo sostenible: tiene como objetivo promover la capacidad de descubrir el valor
agregado de las actividades en una empresa y definir estrategias de innovacién que
incorporen requisitos ambientales y sociales. Se busca minimizar el uso de los recursos y
maximizar la creacion de valor econdmico, social y ambiental, satisfaciendo las
necesidades de los distintos grupos de interés. Se promueve el desarrollo haciendo énfasis
en la preservacion de los recursos naturales, para que las generaciones futuras puedan
acceder a la misma cantidad de recursos que se cuenta hasta el momento.

e Desempefio ambiental: resultados medibles relacionados con el control de una
organizacion sobre sus aspectos ambientales, basado en su politica, objetivos y metas
ambientales.

e Ecoamigable: se traduce en la reduccion del uso de recursos con el objeto de
minimizar los impactos dafinos al medio ambiente. Por ejemplo, los edificios "verdes" o
ecoamigables o eficientes en el uso de recursos son estructuras disefiadas, construidas,
renovadas, operadas y demolidas con un minimo de impacto sobre el medio ambiente.
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Muestran altos niveles de rendimiento econdomico y de ingenieria, asi como ahorro de
recursos financieros a través de su vida ttil.

e Ecodisefio: es una metodologia de disefio de los productos orientada al ciclo de vida
del producto considerando el uso eficiente de los recursos naturales y que combina las
mejores practicas con respecto a la innovacion y reduccion de costos integrandola a los
aspectos ambientales. En este proceso se le asigna al ambiente el mismo ‘status’ que a los
valores industriales mds tradicionales: ganancias, funcionalidad, estética, ergonomia,
imagen y, sobre todo, calidad. Este concepto considera los aspectos ambientales en todos
los niveles del proceso de produccion, empefiandose en obtener productos que ocasionen el
menor impacto posible en el ecosistema a lo largo de todo su ciclo de vida. Conduce a una
produccion sostenible y un consumo mas racional de recursos.

e Ecoeficiencia: Segun la definicion de CLACDS (2007) : “Lograr una ventaja
competitiva sostenida a través de la mayor productividad de los materiales y la energia, el
menor impacto ambiental negativo y el desarrollo integral de los recursos humanos y la
comunidad local”.

La Ecoeficiencia mide la relacion entre las salidas (outputs) y entradas (inputs) de un
proceso productivo. Apunta al logro de un uso mas eficiente de los recursos naturales y
disminuir la contaminacioén asociada a los procesos productivos. Intenta avanzar hacia el
incremento de la productividad de los recursos naturales asi como reducir los impactos
ambientales a lo largo del ciclo de vida del producto. Se la considera como una
oportunidad de negocio ya que permite a las empresas ser mas responsables con el medio
ambiente e incrementar su rentabilidad.

e Ecologia: es aquella ciencia que se ocupa del estudio de los seres vivos, el ambiente en
el cual nacen, viven y se desarrollan, su distribucion en los diversos ecosistemas, la
abundancia que existe de estos en sus respectivos ambientes y las propiedades (como el
clima y la geologia) que se ven afectadas por la interaccion de los organismos con esos
ambientes.

e Efecto invernadero: fendémeno por el que determinados gases retienen parte de la
energia que el suelo emite por haber sido calentado por la radiacion solar. De acuerdo con
el actual consenso cientifico, el efecto invernadero se esta viendo acentuado en la Tierra
por la emision de ciertos gases, como el dioxido de carbono y el metano, debido a la
actividad economica humana.

e Evaluacion de impacto ambiental o EIA: es un procedimiento que tiene por objeto la
identificacion, prediccion e interpretacion de los impactos ambientales que un proyecto o
actividad produciria en caso de ser ejecutado sobre los siguientes factores: el ser humano,
la fauna, la flora, el suelo, el agua, el aire, el clima, el paisaje, los bienes materiales y el
patrimonio cultural y la interaccion entre dichos factores. Asimismo, incluye la prevencion,
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correccion y valoracion de los mismos, todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o
rechazado por parte de las organizaciones.

La EIA se ha convertido en un instrumento importante para preservar el medio ambiente y
los recursos naturales al enmarcarse dentro de un proceso mas amplio, que introduce los
factores ambientales en la toma de decisiones sobre la conveniencia o no de un proyecto
con incidencia importante en el medio natural.

e Evaluacion de riesgos: “Es un instrumento para estimar la probabilidad de que ocurra
algun dano causado por la presencia de condiciones o materiales peligrosos en una
instalacion. El riesgo representa la probabilidad e importancia de que un posible peligro
se haga realidad” (IFC, Politicas Operacionales OP 401).

o Finanzas sostenibles: buscan maximizar la rentabilidad y minimizar el riesgo desde
una triple vertiente: la econdmica, la medioambiental y social y la del gobierno
corporativo. Para ello se integra el concepto de responsabilidad social corporativa en el
sistema financiero, en las politicas y procesos desarrollados por las distintas instituciones
asi como también en el disefo de los productos financieros.

e (Gestién ambiental: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a través de
la cual se organizan las actividades antropicas (realizadas por el hombre) que afectan al
ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando
los problemas ambientales.

e Impacto Ambiental: “Es una accion o actividad que produce una alteracion favorable
o desfavorable en el medio ambiente o en alguno de los componentes del medio ambiente”
(Castro y Cordero, 1970).

e Innovacidn tecnoldgica: es “el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios
técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad
vy competitividad” (Fernando Machado).

La innovacién es el elemento clave que explica la competitividad: "La competitividad de
una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. La empresa
consigue ventaja competitiva mediante innovaciones" (Porter, 1990).

El manual de Oslo “Guia para la Recogida e Interpretacion de Datos Sobre Innovacion”
(en su tercera edicion, 2006) publicado por la EUROSTAT y la OCDE afirma que las
innovaciones tecnologicas hacen referencia tanto a los productos como a los procesos
(TPP) asi como a las modificaciones tecnologicas que se llevan a término en ellos.
Establece que “la innovacion de producto se corresponde con la introduccion de un bien o
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de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso que se destina”. “La innovacion de proceso es la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, proceso de produccion o distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informdticos.”

e Medio Ambiente: “Es el entorno vital que comprende el conjunto de factores fisico
naturales, sociales, culturales, economicos y estéticos que interactuan entre si, como con
el individuo y con la comunidad en que vive, determinando su forma, caracter, relacion y
supervivencia” (Rene Castro Salazar y Sarah Cordero Pinchansky, 1998).

De esta forma, el concepto de medio ambiente no sélo incluye la flora, fauna y hébitats
naturales, sino que el concepto es mas amplio. Segin la Corporacion Interamericana de
Inversiones (2001): “el medio ambiente incluye todos los temas de la biodiversidad;
calidad ambiental; salud y seguridad publica; salud y seguridad de los trabajadores;
peligros principales y la contaminacion del predio”.

e Mejoramiento continuo: particularmente en esta investigacion se refiere a un proceso
de fortalecimiento del SGA, para alcanzar mejoras en los resultados ambientales globales
en linea con la politica ambiental de la organizacion. El ciclo PDCA de mejora continua es
el equivalente a Planificar, Ejecutar, Controlar y Ajustar la gestion ambiental en forma
permanente y asegurar con ello niveles de comportamiento ambiental cada vez mas
elevados. Permite mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion,
aumentar la productividad y competencia en el mercado.

La mejora continua contribuye a: reducir costos, reducir desperdicios y el indice de
contaminacion al medio ambiente, eliminar tiempos de espera, aumentar los indices de
satisfaccion de los clientes, aprovechar al maximo la capacidad intelectual de todos los
empleados, manteniéndolos al mismo tiempo motivados y comprometidos con la
organizacion, etc.

e Meta ambiental: es un requisito de desempefio detallado, cuantificable cuando sea
préctico, aplicable a la organizacién o a parte de la misma, que surge de los objetivos
ambientales y mediante la cual se logran dichos objetivos.

e Objetivo ambiental: es un conjunto de metas ambientales de caracter global que surgen
de la politica ambiental y que una organizacién se propone a si misma alcanzar, y las
cuales son, de ser posible, descriptas en valores cuantitativos.

e Pasivo ambiental: es el problema ambiental que un proyecto o actividad existente, en
su condicion actual, genera frente a terceros por su construccion o por la presencia de los
mismos. Su condicién de pasivos estd relacionado con la pérdida del estado previo (un
activo ambiental). Implica generalmente una responsabilidad ambiental.
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e Politica Ambiental: declaracion explicita de una organizacion de metas y principios en
relacion con resultados ambientales globales, proporcionando un marco de referencia para
la accion y el establecimiento de objetivos.

e Produccion limpia: es un concepto relacionado a las tecnologias limpias, significa una
minimizacion en la generaciéon de desechos y en la contaminacion atacando la fuente
original, o sea, no se resuelven los problemas luego de presentarse sino que se evitan
mediante alternativas limpias.

e Producto o servicio verde: son aquellos que le hacen bien o al menos el menor dafio
posible al medio ambiente, ya sea en relacion con su produccién, uso y degradacion. Se
dice que “demuestran” un cuidado hacia el medio ambiente.

e Programa o Plan ambiental: constituye la herramienta a través de la cual la
organizacion se compromete a gestionar los impactos ambientales y sociales negativos
producidos por sus actividades, productos y servicios, con miras a evitar o disminuir
dichos efectos negativos.

El plan ambiental se realiza en dos etapas, que son las siguientes:

= Etapa de evaluacion de impacto ambiental y social, y
= Etapa de formulacion del plan de control de los referidos impactos.

El plan ambiental debe garantizar que la gestion de una organizacion cuide a la comunidad
y el ambiente. Debe incorporarse en todos los niveles de la organizacion, a todas las etapas
de produccion y las operaciones que realizan.

e Responsabilidad ambiental: se define como la obligacion de resarcir, indemnizar,
reparar el dafio o el perjuicio causado o generado, como consecuencia de un acto u omision
que ha ocasionado un deterioro del medio ambiente. El concepto de responsabilidad
ambiental incluye la responsabilidad civil, administrativa y penal, y dispone que estos
puedan concurrir a consecuencia de un solo acto u omision que infrinja la legislacion
ambiental y demas normas legales vigentes, segtn sea el caso.

e Responsabilidad Social Empresarial o RSE: Segun Correa, Flynn y Amit (2004):
“perciben a la RSE como la labor empresarial que tiene en cuenta aspectos sociales,
ambientales y economicos.”

Segun Barrios de Caputo (1996): “Al cumplir una empresa con los estandares exigidos en
materia de control de contaminacion, netamente esta cumpliendo con su obligacion legal y
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cuando produce un bien o un servicio seguro, por encima de los estandares exigidos, esta
siendo socialmente responsable”.

La RSE se percibe como una oportunidad de negocios, otorga mayor competitividad,
facilita el acceso a nuevos mercados, mejora la imagen de la empresa ante consumidores
cada vez mads exigentes e incrementa las ganancias.

Es considerada como parte de la estrategia empresarial en el camino hacia la sostenibilidad
y a largo plazo contribuye a la creacion de valor para la organizacion.

e Riesgo directo: es el riesgo asociado a las actividades y operaciones internas
incluyendo aspectos como calefaccion, iluminacion, consumo energético, de papel y agua,
manejo de residuos, etc.

e Riesgo indirecto: es el impacto negativo que pueden causar al medio ambiente los
clientes de las instituciones financieras por las actividades o proyectos que lleven adelante
que hayan sido financiadas por las mismas. Estas actividades pueden conllevar riesgos
financieros, legales, operacionales y reputacional.

e Riesgo medioambiental: se considera riesgo medioambiental a la probabilidad de
ocurrencia de un fendmeno que afecta directa o indirectamente al medio ambiente, que
produzca un dafio debido a un fenémeno natural o a una acciéon humana.

Asimismo, puede definirse como “La probabilidad de danios a una comunidad o grupo
humano en un lugar dado, debido a las amenazas propias del ambiente y a la
vulnerabilidad de los elementos expuestos. “...la amenaza es la probabilidad de
ocurrencia de un evento potencialmente desastroso durante cierto periodo de tiempo en un
sitio dado...” y por otra parte, “...la vulnerabilidad se define como la capacidad de cambio
que tiene un sistema ante las amenazas ambientales” (Delgado, 2007).

e Sistema de Gestion Ambiental o SGA: “es aquella parte del sistema gerencial que
incluye la estructura organizacional, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos a
desarrollar, implantar, reutilizar y mantener la politica ambiental” (Reinaldo Ramirez).

Por su parte, la gran ventaja de implementar un SGA es que este mecanismo proporciona y
exige un proceso sistematico y ciclico de mejora continua (conocido como PDCA: Plan,
Do, Check, Adjust).

e Sostenibilidad: “Con el fin de alcanzar la sostenibilidad, es importante que los
gobiernos, empresarios y consumidores entiendan el concepto de ecoeficiencia”
(Vogtlander, 2002). “Los gobiernos pueden contribuir mediante reformas, regulaciones,
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incentivos y presionando a las empresas para que acojan asuntos ambientales. Por su
parte, los empresarios pueden generar cambios en sus servicios y procesos productivos”
(Aguilera 2007, Burtt y Saka 2006), “o a través de la cultura de consumo, fomentar
valores en sus colaboradores, inversionistas o en la comunidad en la que operan”
(Michaelis, 2003).

La sostenibilidad puede representarse mediante un tridngulo equildtero, en cuyos vértices
se ubican las tres dimensiones: econdémica, social y ambiental y en cuyo centro se
encuentra la zona de equilibrio entre ellas. No se trata entonces de producir menos, sino
producir mejor; ni de consumir menos, sino consumir diferente; ni de limitar el
crecimiento, sino crecer de manera sostenible; y a su vez, mejorar el medio ambiente asi
como también la calidad de vida. O sea, es producir, consumir y crecer con una vision de
largo plazo asegurando la calidad de vida de las futuras generaciones.

e Tecnologia limpia: término para designar las tecnologias que no contaminan y que
utilizan los recursos naturales en forma racional. Es un concepto novedoso que basado en
la sostenibilidad, pretende desarrollar nuevos instrumentos para mejorar la relacion entre el
ser humano y la naturaleza. Ademads, pretende brindar, generalmente en industrias
econdmicas, soluciones técnicas que sean mas aptas para la proteccion de los recursos
agotables. Esto conlleva a un ahorro de los mismos y una garantia de sobrevivencia en el
largo plazo.

Asimismo, se define como “la aplicacion continua de una estrategia amigable con el
medio natural que sea preventiva integrada y aplicada a procesos, productos, y servicios
para mejorar la ecoeficiencia y reducir los riesgos para los humanos y el medio natural”
(definicion del PNUMA).

e Variable o Aspecto ambiental: es aquel elemento de las actividades, productos y
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto
ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un impacto significativo con el
ambiente. Ejemplos de variables ambientales en el sistema financiero son: consumo de
papel, agua, energia, etc.
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ANEXO II: CALCULO DE iNDICE DE HERFINDHAL HIRSCHMANN DEL
SISTEMA BANCARIO URUGUAYO AL 31/12/10

El indice de Herfindhal Hirschmann es un indicador de la concentracion de mercado y se
calcula elevando al cuadrado la cuota de mercado que cada empresa posee y sumando esas
cantidades. Los resultados van desde 0 (competencia perfecta) a 1 (control monopdlico), o

sea de menor a mayor nivel de concentracion respectivamente.

La formula utilizada para su célculo es la siguiente:

i=1
HHI =5 si’

i=n

A continuacion se muestra el calculo del indice para el caso del sistema bancario uruguayo (al

31/12/10):

Institucion Participacion (Participaci(’)n)2
BROU 0,400144404 0,160115544
BHU 0,057355955 0,003289706
Banco Santander 0,173725073 0,030180401
BBVA 0,095425333 0,009105994
Banco Itat 0,076673306 0,005878796
Nuevo Banco

Comercial 0,058940064 0,003473931
Citibank 0,040899575 0,001672775
Discount Bank 0,03486991 0,001215911
HSBC 0,031772749 0,001009508
Lloyds TSB 0,013734556 0,000188638
Bandes Uruguay 0,006481863 4,20145E-05
Banco Surinvest 0,006228061 3,87887E-05
Banco Nacion

Argentina 0,003749152 1,40561E-05
HHI S si’= 0,216226063

Este valor es similar al que arrojaria un sistema bancario con 5 bancos de igual tamafio (0.2),
aunque los bancos son 13 en la actualidad, lo que muestra cierto grado de concentracion en el

sistema.
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ANEXO III: CREDITO AL SECTOR NO FINANCIERO PRIVADO RESIDENTE
POR SECTOR DE ACTIVIDAD - CUATRO DiGITOS CODIGO CIIU

La apertura del crédito al sector no financiero privado residente por sector de actividad en
funcion del Codigo CIIU se puede encontrar a nivel de todo el sistema bancario en la pagina

web del BCU (http://www.bcu.gub.uy/autoriza/sieras/series/sectores.htm).

Esta informaciéon puede dar una primera aproximacion del riesgo medioambiental inherente
en el crédito otorgado al sector no financiero, puesto que se deberia profundizar en la gestion
del riesgo medioambiental por parte de cada cliente que solicita crédito de forma de poder asi
determinar el riesgo residual. Ademas en algunos sectores se debe tomar en cuenta algunas
otras variables como ser el tamafio y ubicacion, puesto que por ejemplo una explotacion

ganadera de gran tamafo puede considerarse de alto riesgo, mientras que si es pequefia no.

A continuacion se muestra un cuadro resumido de los créditos al sector no financiero que
concentran mas de 100 millones de dolares:

CREDITO AL
SECTOR DE SNF A DIC 10
ACTIVIDAD - SECTOR (en millones de
CIIU REV.3 .
dodlares)
97030 | Otros Familias (créditos al consumo) 1.970,70
97010 | Créditos Familias para adquisicion de inmuebles 1.717,46
1211 | Explotacion ganadera (excepto lecheria) 266,44
51211 | Venta al por mayor de productos agricolas 236,48
1300 qutlvo de product9§ agr}colas en combinacion con la cria de 176.60
animales (explotacion mixta)
15110 Prodluccmn, procesamiento y conservacion de carne y productos 175.59
carnicos
51900 | Venta al por mayor de otros productos 166,51
45200 Copstmgcu?n dp 'edlﬁcws completos o de partes de edificios; obras 153.46
de ingenieria civil
19110 | Curtido y adobo de cueros 143,67
2000 Silvicultura, extraccion de madera y actividades de servicios 142,30
conexas
93090 | Otras actividades de servicios n.c.p. 126,43
17110 Preparacmn e hilatura de fibras textiles; tejedura de productos 125.39
textiles
1401 | Servicios agricolas 124,81
15313 | Elaboracion de productos de molineria. Molinos arroceros. 118,75
1113 | Oleaginosos 105,29
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Observando el cuadro a una conclusion que se puede arribar es que la mayor concentracion de
crédito es en crédito consumo y crédito familia para adquisicion de inmuebles. Ambos
sectores no implican un alto riesgo medioambiental para las instituciones que estan
financiando estas actividades. En lo que refiere a explotaciones agricolas o ganaderas el
riesgo depende del tamafio y lugar donde se estd financiando la actividad, por lo que en
primera instancia no se puede decir que se incurra en alto, medio o bajo riesgo
medioambiental.
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ANEXO VI: CARTA ENVIADA A BANCOS

Con el apoyo de:
PROYECTO
Innovative financing for sustainability Y vy ECO B A N Kl N G
Montevideo, ..de ............... de 20...
St v
de Banco ............
PRESENTE

Nos dirigimos a Ud. con el fin de invitarlo a completar la encuesta que acompafia esta
carta. La misma ha sido disefiada por Andrea Chocron y Patricia Tudisco, alumnas de la
Maestria en Direccion Financiera de ORT (para la obtencioén de su titulo), basandose en la
encuesta de Ecobanking. El objetivo es analizar el nivel actual de integracién de asuntos
ambientales a las operaciones de negocios de las instituciones financieras uruguayas.

Asimismo le agradecemos que, para un mejor aprovechamiento de la entrevista que le
estaremos solicitando en breve, complete la encuesta con anterioridad. = Debemos dejar
constancia en forma expresa, que los datos que se obtengan en la encuesta y/o entrevista,
seran estrictamente confidenciales y en ningin momento se mencionard a la institucion
financiera ni como mejor practica, ni entidad que ha contribuido a esta encuesta.

Ademas, con el fin de mantener la confidencialidad, las encuestas seran tabuladas de
forma tal que cada institucion financiera que responda tenga un c6digo, y no se mostraran
datos que permitan su identificacion (seccion 1 de informacion general). De esta forma, en
ningin momento se podra a través de los datos o la informacion identificar la institucion
financiera.

Por ultimo, si es de su interés, nos comprometemos a hacerle llegar los resultados de
esta investigacion.

Desde ya agradecemos su tiempo y colaboracion,

Andrea Chocron Patricia Tudisco
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ANEXO V: ENCUESTA ENVIADA A BANCOS

Y
PROYECTO!

ECOBANKING

Esta encuesta ha sido disefiada por alumnas de la Maestria en Direccion Financiera de ORT, basadndose en la
encuesta de Ecobanking con el objetivo de analizar el nivel actual de integracion de asuntos ambientales a las
operaciones de negocios de las instituciones financieras uruguayas. El Proyecto Ecobanking se inici6 en el afio
2000, siendo su mision “Mejorar la competitividad del Sector Financiero Latinoamericano a través de la
investigacion, divulgacion y capacitacion sobre las mejores practicas internacionales relacionadas con la
implementaciéon de lineamientos ambientales y sociales en las actividades propias de las instituciones
financieras, contribuyendo a una mejor administracion ambiental, reduccion de riesgos ambientales y sociales, y
disefio de productos financieros innovadores.” Maés informacién en www.ecobanking.com. Por su parte, la
Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI por sus siglas en
inglés o PNUMA IF en espafiol) es una asociacion mundial entre el Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente y el sector financiero mundial. UNEP FI trabaja en estrecha colaboracion con cerca de 200
instituciones financieras que son signatarias de las Declaraciones de UNEP FI, y una serie de organizaciones
asociadas para desarrollar y promover los vinculos entre la sostenibilidad y el desempefio financiero. A través de
redes, la investigacion y la formacion, UNEP FI lleva a cabo su mision de identificar, promover y hacer realidad
la adopcion de mejores practicas ambientales y de sostenibilidad en todos los niveles de las operaciones de la
institucion financiera. Més informacion en www.unepfi.org.

UNIVERSIDALD ORT

Innovative financing for sustainability Uruguay

La informacion que usted proporcione sera considerada como confidencial.

Seccion 1: Informacion general

Instrucciones: Sirvase completar las siguientes preguntas y/o marque con una cruz el
casillero correspondiente a la respuesta que considere mas apropiada.

1.1 (Cuadl es el nombre de su organizacion financiera?

1.2 ;Cuales son los detalles de la (s) persona (s) que completa (n) el cuestionario?

Nombre del contacto principal

Cargo del contacto principal en la organi- | Gerente de Riesgo/Encargado de RSE
zacion

Direccion del contacto principal

Detalles del contacto principal (fax, E-mail,
teléfono)

Otro (s) contribuyentes: Cargo (s) en la
organizacion
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1.3

Si su banco es parte de una organizacion internacional o regional y su Casa Matriz
se encuentra en el exterior, ;qué porcentaje del negocio en volumen, representa
Uruguay en el total de la organizacion?

+ del 10%

Entre 5% y 10%

Entre 1% y 5%

Menos del 1% 5 bancos (de los 8 bancos encuestados 3 son
locales y 5 regionales o internacionales)

1.4

Si su organizacion es internacional o regional, ;como se relacionan las politicas de
Casa Matriz con las locales?

Las politicas y procedimientos los define |2 bancos
C.Matriz y se aplican localmente a toda la
operativa

Las politicas y procedimientos los define |/ banco
C.Matriz y se aplican localmente a la
operativa mas relevante

Las politicas las define C.Matriz y la 2 bancos
implementacion se define a nivel local

Las politicas y su implementacion se
definen localmente

1.5

(. Cual es el valor total de activos de su organizacion? (Millones de USS$)

Total activos bancarios que participaron en la encuesta: 22.240 millones de ddlares (87%)

Total activos bancarios que no participaron en la encuesta: U$S 3.194 (13%)

1.6  Sirvase clasificar la importancia de los siguientes servicios de su organizacion
en términos de contribucion al ingreso operativo total [S5-mucha importancia;
1-poca importancial.

Delas
Crédito de consumo Media 3 (8 bancos)
Crédito corporativo Media 4,83 (7 bancos)
Banca de inversion (o banca privada) Media 2,67 (6 bancos)
Otros (sirvase especificar) Media 3,5 (4 bancos) (Tesoreria, Pymes, Cofres)

1.7  (Cual es el nimero total de empleados de su organizacion?

Menos de 500 4 bancos
De 501 a 1.500 3 bancos
De 1.501 a 5.000 1 banco
Mas de 5.000

143




Seccion 2: Compromiso v Politica Corporativa

2.1 ;Tiene la institucion financiera un compromiso con el medio ambiente en sus
operaciones externas y/o negocios nacionales e internacionales? (8 bancos

encuestados)
a) No 2 bancos
b) Si 6 bancos
a) Si la respuesta es No: ;Por qué?
Prioridades

Si respondio en forma negativa a esta pregunta, sirvase pasar a la pregunta 3.1

b) Si la respuesta es Si contintie el cuestionario:

2.2 (Cudl es el alcance del compromiso corporativo con el medio ambiente? (6 bancos con

compromiso)
Solo operaciones internas nacionales 1 banco
Todas las operaciones y negocios nacionales 1 banco
Operaciones internas globales [ banco
Todas las operaciones y negocios globales 3 bancos
Otros (sirvase especificar)
Ninguno

2.3 ;Qué codigos ambientales externos de conducta, declaraciones o regulaciones
voluntarias ha respaldado su organizacién? (6 bancos con compromiso)

1SO14001 Global Compact de 2 bancos (uno de
Naciones Unidas ellos también
P.Ecuador)
Principios de Ecuador 4 bancos Otro (sirvase
especificar)
ISO 27001 Ninguno 1 banco

2.4  ;Conoce las practicas ambientales y/o sociales implementadas por instituciones
financieras de otros paises? (6 bancos con compromiso)
No
Si 6 bancos

2.5  (Tiene la organizacion una politica corporativa sobre el medio ambiente? (para
los 6 bancos con compromiso)

a) Si 6 bancos
b) No
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2.6 Sisurespuesta a la pregunta 2.5 fue No por favor responda ;Por qué razén no se han
adoptado estos compromisos en la politica corporativa?

IAltos Costos

No comprension del tema

Poca relevancia

Otros (sirvase especificar)

En caso de respuesta negativa a la pregunta 2.5 sirvase pasar a la pregunta 3.1.

a) Silarespuesta a la pregunta 2.5 es Si contintie con el cuestionario:

2.7  (En qué afio adoptd la organizacion una politica ambiental internamente?

Por qué?
Entre el anio 2000 y 2009. A solicitud de los accionistas del exterior, por ser lider en
la aplicacion de este tipo de politicas, en busqueda de la promocion del

desarrollo sustentable o por ser un pilar del grupo economico.

2.8  (Qué cambios genero en la organizacion?

Creacion de areas y listas de exclusion. Necesidad de capacitacion especifica y
comunicacion y concientizacion interna y externa en el tema.

2.9  (Qué alcance de compromisos con el medio ambiente tiene, no tiene o tendria en su
politica corporativa? (para los 6 bancos con compromiso)

Descripcion Tiene Tendria No tiene
Cumplimiento con regulaciones ambientales 6 bancos

Incorporacion de criterios ambientales en 4 bancos 2 bancos
productos y servicios financieros basicos

Incorporacion de criterios ambientales en las | 4 bancos I banco 1 banco
operaciones, tales como comprasy (no sabe)
administracion de propiedades

Incorporacién de criterios ambientales al otorgar | 5 bancos 1 banco
financiamiento

Listas de exclusion de actividades que el banco | 4 bancos 2 bancos
no financia

Revision periddica de la implementacion de 5 bancos 1 banco
politicas

Desarrollo de objetivos especificos de 3 bancos 1 banco 2 bancos
desempefio ambiental

Revelacion publica del desempefio ambiental 3 bancos 1 banco 2 bancos
Otros (sirvase especificar)

2.10 Si la suya es una organizacion de caracter internacional o regional, ;la adopcion de



la politica ambiental a nivel local se deriva de una politica definida por Casa Matriz?
(para los 4 bancos regionales o internacionales con compromiso)

a) Si 3 bancos

b) No 1 banco

2.11 ;Laimplementacion de las politicas a nivel local difiere de la de Casa Matriz? (para
los 4 bancos regionales o internacionales con compromiso)

a) Si 1 banco

b) No 3 bancos

2.12  En caso afirmativo a la pregunta 2.11, ;por qué considera que la politica a nivel
internacional no se implementa a nivel local?

No agrega valor

Altos costos

Poca relevancia

No existe regulacion especifica

'Volumen de la operativa

Otros (sirvase especificar) Por ajustes
derivados del
mercado y
normativa local

Seccion 3: Estructura Organizativa

3.1 JTiene la organizacion un miembro de la junta directiva y/o un comité

(gerente/departamento), con responsabilidad especifica por el tema ambiental?
(a los 8 bancos participantes en la encuesta)

No 3 bancos

Si 5 bancos (2 de ellos a
nivel regional)

En caso afirmativo, indique el numero de niveles
jerarquicos entre el gerente ambiental y el miembro de la

Si respondio en forma negativa a esta pregunta, sirvase pasar a la pregunta 3.4

3.2 Si la organizacion tiene un gerente/departamento dedicado al tema ambiental,
sirvase brindar los siguientes detalles: (a los 5 bancos que tienen responsable

Ambiental)
Numero de empleados en la unidad Entre 2y 4
Ubicacion del gerente o la unidad en la estructura de negocios (por Gerentes o
ejemplo, funcion de apoyo a grupo, departamento de crédito, Encargados

departamento legal, administracion de la empresa, relaciones externas) |je grea

(Ante cudl miembro de la junta directiva (posicion) tiene que responder|Gerente
el gerente/departamento?

General
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33 (Cudles son las principales responsabilidades del gerente/departamento ambiental? (a
los 5 bancos que tienen responsable Ambiental)

1 Desarrollo de politicas 3 bancos
"1 Implementacion de politicas 3 bancos
1 Orientacion experta sobre manejo de operaciones internas 3 bancos
[J Orientacion experta sobre manejo de riesgos en los servicios financieros |2 bancos
1 Asesoria sobre contratacion de expertos ambientales externos 2 bancos
1 Preparacion de informes ambientales 3 bancos
1 Cumplimiento de regulaciones del estado para operaciones internas |/ banco

(tanques de almacenamiento, etc.)

] Relaciones externas (clientes, comunidad, proveedores, gobierno, otros) |2 bancos

1 Otros (sirvase especificar)

34  (La organizacion cuenta con un programa para monitorear el desempefio

a) No 5 bancos

b) Si 3 bancos

¢) En desarrollo (sirvase indicar % de avance)

ambiental en sus operaciones internas y externas? (a los 8 bancos con politicas)

3.5  En caso afirmativo a la pregunta 3.4 explique como lo hace. Cite al menos un
ejemplo.

*Revision de la prensa y publicaciones con informacion de clientes.
*Seguimiento de metas a nivel de grupo economico en relacion al consumo de insumos.

3.6  (Tiene la organizacion objetivos y planes de accién ambiental? (a los 8 bancos
con politicas ambientales)

No 4 bancos

Si 4 bancos

En desarrollo (sirvase indicar % de avance)

3.7 En caso afirmativo a la pregunta 3.6 mencione al menos un objetivo o plan de accion
ambiental.

*Implementacion de un SGA.
* Desarrollo de productos verdes.
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Seccion 4: Implementacion del manejo ambiental

Cumplimiento Legal

4.1

(Qué tipos de responsabilidad ambiental directa (mas bien que indirecta, tal

como responsabilidad del prestamista), enfrenta su compaiia? (a los 8 bancos que

participaron en encuesta)

relacionadas (por ejemplo terrenos dejados en garantia)

Emisiones y desechos de trabajos de impresion 8 bancos
Uso y almacenamiento de combustible 3 bancos
Uso, almacenamiento y eliminacion de quimicos y desechos toxicos 3 bancos
Limpieza de terrenos contaminados de operaciones discontinuadas o |/ banco

Otros (sirvase especificar)

No se han evaluado responsabilidades de la compaiia con el medio
Ambiente

4.2
ambientales pertinentes? (a los 8 bancos que participaron en encuesta)

(Como maneja la organizacion el cumplimiento con las regulaciones

dependiendo de la regulacion

Manejo centralizado por parte del departamento legal 1 banco
Manejo centralizado por parte del gerente / departamento ambiental 3 bancos
Manejo centralizado por parte de otro departamento (indique el nombre) 1 banco
Manejo centralizado por parte de diversas areas de la organizacidon, |3 bancos

Descentralizacion del manejo a las sucursales

Otros (sirvase especificar)

No se ha requerido ningun tipo de manejo relacionado con el cumplimiento
de regulaciones ambientales

Administracion de operaciones

43

. Cuales iniciativas ambientales y de sostenibilidad se incluyen en la

administracion de operaciones internas? ;Tienen éstas objetivos y metas

especificas? (a los 8 bancos que participaron en encuesta)

No existe una | Existe una Existen
iniciativa iniciativa metas /
Formal formal objetivos
especificos

Mejora en la eficiencia del uso de agua yj 5 bancos 3 bancos
energia
Reciclaje, reutilizacion y reduccion  dej2 bancos 5 bancos 1 banco
materiales
Consideracion del  desempeiio 4 bancosy 1 |2 bancos [ banco
ambiental de los proveedores, distribuidores y |banco no sabe
subcontratistas
Impacto ambiental del ciclo de vida de los|7 bancos y I
productos banco no sabe
Criterios ambientales en la administracion de| 4 bancosy 1 |3 bancos
propiedades banco no sabe
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Viajes de negocios (mecanismos de |8 bancos
desplazamiento con el fin de reducir
emisiones de CO2)

Otros (sirvase especificar)

Productos y Servicios Financieros

4.4  ;Tiene la organizacion politicas o procedimientos ambientales para los
servicios financieros que ofrece? (a los 8 bancos que participaron en encuesta)

Créd. Corp. Financ. de Banca de Otros
Proyectos Inversion (especifique)
No 4 bancos 3 bancos 8 bancos
En desarrollo (sirvase
poner % de avance)
Si 4 bancos 5 bancos

O sea los 2 bancos sin compromiso y politica no tienen procedimientos para los servicios
ofrecidos, ,luefo de los 6 que si lo tienen 4 lo incorporan en servicios de crédito y
inanciacion, I solamente en financiacion y el restante solamente en la operativa interna.

4.5  En caso afirmativo a la pregunta 4.4 mencione al menos una politica o
procedimiento.

*De acuerdo al monto del crédito o financiamiento se envia al responsable ambiental
del grupo.

*Analisis de proyectos de acuerdo a los Principios de Ecuador

*Modelo para analisis de riesgo ambiental en los créditos

4.6  Recoleccion de datos: (Cudles de los siguientes factores ambientales se
consideran usualmente en las transacciones? (a los 8 bancos que participaron en
encuesta)

Créd. Financ. de | Banca de Otros
Corp. Proyectos Inversion | (especifique)
Cumplimiento con las leyes aplicables 8 bancos |7 bancos [ banco
Naturaleza y  alcance de la |6 bancos |6 bancos 1 banco
responsabilidad ambiental
Gastos de capital y costos operativos 4 bancos |5 bancos

futuros relacionados con cambios
legales previstos

Evidencias de manejo ambiental |6 bancos |6 bancos 1 banco
apropiado

Aplicacion de pautas ambientales |3 bancos |4 bancos
establecidas por bancos multilaterales
(Banco Mundial/IFC, EBRD, etc.)

Grado de oposicion publica por |6 bancos |6 bancos 1 banco
razones ambientales o de otra indole
Imagen general de la empresa 6 bancos |6 bancos [ banco

No hay necesidades especificas de
informacion
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4.7

Analisis de riesgo: ;La institucion financiera integra el riesgo ambiental al
manejo de riesgos? (a los 8 bancos que participaron en encuesta)

a) No 3 bancos
b) No, pero lo haria
c) Si 5 bancos

4.8
que no lo ha hecho?

Si su respuesta a pregunta 4.7 fue a o b por favor responda ;Cual es el motivo por el

Altos Costos

Falta de capacitacion

INo es una prioridad para la institucion

Poca relevancia del tema

Otros

Priorizacion,
falta de
capacitacion.

En caso de respuesta negativa (tanto a como b) a la pregunta 4.7 sirvase pasar a la

pregunta 4.16.

b) Siresponde Si contintie con el cuestionario:

4.9

Concéntrese principalmente en las estructuras de banca comercial, ;cOmo se

integra el riesgo ambiental al manejo del riesgo? (‘a los 5 bancos que integran el
riesgo ambiental al manejo de riesgos)

Créd. Financ. de | Bancade Otros
Corp. Proyectos | Inversion | (especifique)

No se incluye especificamente el |/ banco |1 banco

riesgo ambiental

Se verifica en la documentacion de |/ banco |I banco

transacciones y operaciones internas

del interesado

Constituye una parte formal del |3 bancos |3 bancos

sistema de evaluacion de riesgo

Se integra al manejo estratégico de la |/ panco |l banco

cartera global

4.10

(Qué herramientas/métodos se usan para ayudar al personal de banca comercial y

banca de inversion en el analisis de impacto del riesgo ambiental en las
transacciones? (Marque los que correspondan) (‘a los 5 bancos que integran el riesgo

ambiental al manejo de riesgos)

Créd. Financ. Banca de Otros
Corp. de Inversion | (especifi-
Proyecto que)
No hay métodos / herramientas|/ banco 1 banco
especificas
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Verificacion en el cumplimientol5 bancos |5 bancos 1 banco
de los requisitos ambientales

solicitados por el estado (permisos

ambientales, etc.)

Lista de verificacion de problemas y |4 bancos |4 bancos 1 banco
riesgos de cada industria

Analisis de riesgo ambiental para el |3 bancos |3 bancos 1 banco
comité de crédito y/u otro comité

de seleccion

Analisis de riesgo de reputacion e |4 bancos |4 bancos

imagen a nivel de sector o cliente

para el comité de crédito y/u otro

comité de seleccion

gerencial

Oficina/linea directa de asistencia? bancos |2 bancos

ambiental

Reportes de investigacion sobre

asuntos ambientales

Cursos de capacitacion 4 bancos 4 bancos
Informacién sobre expertos|/ banco 1 banco

ambientales

Apoyo  general de  consultorial3 bancos |3 bancos

ambiental

4.11 Control de riesgo: ;Cuales métodos se usan para controlar el riesgo ambiental? (a
los 5 bancos que integran el riesgo ambiental al manejo de riesgos)

considerar el precio global del
servicio

Créd. Corp. | Financ. De Banca de Otros
Proyectos Inversion | (especifique)
No hay métodos especificos
Abstenerse de la transaccion 3 bancos 3 bancos
Garantias/condiciones en los 4 bancos 4 bancos
acuerdos
Manifestaciones del cliente 2 bancos 2 bancos
Trabajar con el cliente para | 2 pancos 2 bancos
resolver problemas ambientales
Tomar en cuenta el riesgo al | 2 pancos 2 bancos

4.12  En caso de haber denegado créditos por temas medioambientales en los Gltimos dos
afos, ;cuadntos fueron y que monto representaban?

No se han negado préstamos, solamente en el caso de estar en lista de exclusion.
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4.13 Monitoreo de riesgo: ;Monitorea formalmente su organizacion los
problemas ambientales que han conducido a lo siguiente?: (a los 5 bancos que
integran el riesgo ambiental al manejo de riesgos)

Créd. Financ. | Bancade Otros
Corp. De Inversion | (especifique)
Proyectos

Denegacion de préstamo

Incumplimiento de préstamo

Reprogramacion de préstamo

Pérdida en el valor del capital de

inversion

Analisis de cartera de inversion

No hay ningln tipo de monitoreo 5 bancos |5 bancos

4.14  ;Qué métodos de monitoreo utiliza?

4.15 Sirvase brindar dos ejemplos en los que una transaccion de préstamo o inversion
ha tenido como resultado una pérdida debida a factores ambientales. (Por
ejemplo, la organizacidon sufrié una pérdida cuando un cliente incumpli6 el pago de
un préstamo al ser multado por no cumplir con su permiso de emisiones al agua).

416 (La institucion financiera ha desarrollado y comercializado productos
financieros verdes especificos, Ej.: lineas de crédito ambientales, hipotecas
verdes o ecodepdsitos entre otros? (a los 8 bancos que participaron en la encuesta)

a) No 5 bancos
b) No, pero lo haria 1 banco
c) Si 2 bancos

4.17  Sisurespuesta a pregunta 4.16 fue a o b por favor responda ;Cual considera usted es
el motivo?

Falta de conocimiento

Tienen baja rentabilidad (margen)

No es relevante

Otros Prioridades.
Falta de
demanda
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Si su respuesta a pregunta 4.17 fue “No es relevante” usted ya ha finalizado el
cuestionario.

4.18 Sisurespuesta a pregunta 4.16 fue b o ¢ ;Cuales son los productos y sectores en los
cuales su institucion financiera podria enfocar sus esfuerzos? Por ejemplo: (para los
2 bancos con productos verdes)

Inversiones ambientales/éticas/sociales 1 banco

“Cuentas de ahorros verdes”

Hipotecas “verdes”

Préstamos con tasas de interés descontadas 1 banco

Servicios de asesoria ambiental

Tarjetas de crédito ambientales

Otros (sirvase especificar) 1 banco (financiamiento verde)
Ninguno

4.19 Sirvase brindar dos ejemplos en los que la organizacion ha usado los
factores ambientales para crear una oportunidad comercial. (Por ejemplo, la
organizacion ha establecido un fideicomiso de inversion ambiental que esta
atrayendo un buen nivel de clientes.) (para los 2 bancos con productos verdes)

Préstamo a tasa descontada

*Financiamiento verde

4.20 ;Cual ha sido la repuesta del publico? (para los 2 bancos con productos verdes)

Neutra I banco

*Buena 1 banco

Ante cualquier duda o consulta respecto a esta encuesta, no dude en comunicarse con:
Cra.Andrea Chocron — Tel 099278427 — crachocron@gmail.com

Cra.Patricia Tudisco — Tel 099661774 — patriciatudisco@hotmail.com

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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